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1.0zsoz
Degerli Paydaslarimiz,

Sirketimiz Gezinomi Seyahat Turizm Ticaret A.S.’nin 2020 yili faaliyetlerinin anlatildigi yillik faaliyet
raporumuzu, siz degerli paydaslarimizin incelemesine sunmaktan mutluluk duydugumuzu belirtmek isterim.

Tiirkiye'de ciddi istihdam ve doviz girdisi saglayan turizm sektorii ekonominin en 6nemli ve biiyiiyen sektdrlerinin
basinda gelmektedir. Istihdam hem diinyada hem de Tiirkiye'de en &nemli konulardan biridir. Turizm endiistrisinin
emek yogun karakteri, istihdami artirarak issizligin dnlenmesinde énemli bir rol oynamaktadir.

Tiirkiye’nin 754 milyar dolarlik ekonomisinin yaklagik %13'inii olusturan ve en az 60 sektorii etkileyen turizm
sektorii, koronaviriis salgint nedeniyle yurt i¢i seyahat kisitlamalari ve diisen talepten olumsuz olarak etkilenmistir.

2019 yilinin son ayinda Cin’de baslayan koronaviriis salgiminin, Mart ayiyla birlikte Avrupa’da ve ABD’de
siddetini artirmasi ve ilerleyen siirecte “pandemi” boyutuna ulagsmasiyla birlikte uluslararasi kuruluslar kiiresel
ekonomik goriiniime iliskin tahminlerini art arda asag1 yonde revize etmislerdir.

2020 yil1 da sektdr i¢in pandeminin etkilerinin olabildigince hissedildigi bir y1l olmus ve Tiirkiye’ye gelen turist
say1st 2019 yilina gore %69,14 azalarak 15.971.201 kisiye gerilemistir.

Ulke ekonomisinde yasanan gelismeler ile Turizm sektoriinde yasanan olumsuzluklara ragmen 2020 yilinda
sirketimiz biinyesinde; 66 binden fazla miisterimize yurt i¢i ve yurt disi konaklama, bilet satig1 ve tur hizmeti
verdik ve 72.222.698 TL net hasilat elde etmistir.

S6z konusu kiiresel ortamda, Tiirkiye ekonomisinin duyarliliginin yiiksek oldugu Avrupa ekonomilerinde salginin
biraz olsun yavaslama egilimine girmesi ve kontrol altina alinmasiyla birlikte 6niimiizdeki doneme iligkin olumlu
beklentiler dogmustur.

2020 yilinda faaliyetlerimize katki saglayan ve emegi gecen personelimize, hizmetimizden faydalanan
miisterilerimize sayg1 ve siikkranlarimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Ali Ercan
Yonetim Kurulu Bagkani



2.Sirket Hakkinda Genel Bilgiler

Gezinomi Seyahat Turizm Ticaret A.S. ("Sirket", “Gezinomi"), 2015 yilinda Aln Turizm Ticaret A.S. unvaniyla
kurulmus olup, 13 Mayis 2016 tarihinde simdiki unvanini almistir. Sirket’in faaliyet konusu hava yolu, deniz yolu,
kara yolu, demir yolu ulasimi igin bilet rezervasyon islemleri ve bilet satisi, seyahat, tur, ulasim ve konaklama
hizmetlerinin toptan veya perakende satisidir.

Verilen hizmetlerin detay1 su sekildedir;

a) Tur Diizenlemek: Bir programa bagl ya da programsiz yurti¢inden yurtdisina, yurtdigindan yurtigine
veya yurtiginde gergeklesen gecelemeli veya gecelemesiz olarak gezi, spor, eglence, dini, saglik, egitim, kiiltiirel,
bilimsel ve mesleki inceleme tesvik veya destek amagli seyahat ve bunun iginde yer alan hizmetleri organize
etmek, pazarlamak, gergeklestirmek,

b) Transfer: Turistin, diizenlenen turun baslangicinda herhangi bir safhasinda veya sonunda, sinir giris ve
¢ikis kapilari, marinalar, sehirlerarasi veya uluslar arasi ulagim hizmetlerinin sunuldugu otogar, gar, liman,
havaalani gibi yerlerden konaklama yapacagi tesise veya tesisten bu ulagim hizmetlerinin sunuldugu yerlere veya
programin basladig1 yerlesim yerinden konaklama tesisine veya programin bitiminde tesisten yerlesim yerine bir
aragla bir tarife veya miinhasiran tagimact olan igletmelerin tabi olduklari kurallara bagli olmaksizin tagmmasin
saglamak,

c) Rezervasyon: Kara, deniz, hava araglarinin tarifeli veya tarifesiz seferlerine iligkin olarak ve her tiirlii
konaklama, yeme-igme ve eglence isletmelerinde tiiketici adina yer ayirtmak, kayit islemi yapmak,

d) Enformasyon: Turizmle ilgili ve turizm hareketinin gerektirdigi konularla, turistin tabi oldugu doviz,
vize, giimriik gibi igslemlere iliskin bilgi vermek,

e) Kongre-Konferans Organizasyonu: I¢inde konaklama, transfer ve tur hizmetlerinden en az birinin yer
aldig1 kongre, konferans, toplanti, fuar, sergi ve benzeri faaliyetleri organize etmek,

f) Turistik gezi amagli miinferit tasima araci kiralama: Ticari olmayan amaglarla miinferiden arag kiralamak isteyen
tiiketiciye yonelik olarak, kendi miilkiyetinde olan yada miilkiyetinde olmadigi halde kiralama yetkisi bulunan,
ikiden fazla kisinin seyahat edebilecegi araglar ile i¢inde konaklama olanagi bulunan araglar1 dogrudan kiralamak,
bu konuda organizasyon, rezervasyon yapmak,

g) Ulastirma araglari biletleri satmak: Tarifeli yada tarifesiz olarak tabi olduklari mevzuat ile tagimacilik
hizmeti veren ulastirma araglarini ve bu araglara sahip isletmelerin biletlerini satmak,

Faaliyet raporunun ilgili oldugu hesap donemleri:

Bu faaliyet raporu 01.01.2018 — 31.12.2018, 01.01.2019 — 31.12.2019 ve 01.01.2020 — 31.12.2020 hesap
donemlerinin faaliyetlerine iligkindir.

Kayith adresler:

Sirket’in kayitl adresi: Mehmetgik Mah. 1242 Sok. No:3B /2 Muratpasa / Antalya’dir
internet sitesi:

https://www.gezinomi.com/

TURSAB Belge Numarasi:
A Grubu 9901

MERSIS Numarasi:


https://www.gezinomi.com/

0055 0572 3440 0016
E-posta adresi:

gezinomi@hs03.kep.tr

Telefon numarasi:
0850 466 77 44
istihdam Durumu:

31.12.2018, 31.12.2019 ve 31.12.2020 donemleri itibariyla sirketimizde sirasiyla ortalama 98, 75 ve 78 kisi
¢aligmaktadir.

ViZYON

Miisteri memnuniyetini %100 hedefleyerek, en kaliteli hizmeti, en hizli sekilde ve en uygun segenekler ile sunan
Gezinomi, size dzel tatili planlamak igin 7/24 her zaman yaninizdadir.

MISYON

Bireysel ve kurumsal anlamda stirekli gelismeyi kendine felsefe edinen Gezinomi, miisterilerine en iyi olani
sunmak isteyen calisanlari ile giiclii aile biitiinliigiinii stirdiirmeyi hedeflemistir.


mailto:gezinomi@hs03.kep.tr

3.Sermaye Yapimiz

Sirket’in onaylanmis ve ¢ikarilmig sermayesi her biri 250 TL kayitli nominal bedeldeki 6.000 adet hisseden
olusmaktadir (31 Aralik 2019 — 6.000 adet, 31 Aralik 2018 —2.000 adet).

Sirket’in 31 Aralik 2020, 31 Aralik 2019 ve 31 Aralik 2018 tarihlerindeki hissedar1 ve sermaye icindeki paylari
tarihi degerlerle asagidaki gibidir:

31 Aralik 31 Arahk 31 Arahk
Ortak % 2020 % 2019 % 2018
Ali Ercan 100 1.500.000 100 1.500.000 100 500.000
Odenmemis
Sermaye (75.000) (75.000) ;
Odenmis
Sermaye 100 1.425.000 100 1.425.000 100 500.000

Sirket, 8 Aralik 2015 tarihinde 500.000 TL sermaye ile kurulmustur. 2019 yilinda 1.000.000 TL artirilan sermaye
27.12.2019 tarihinde tescil edilmistir. Artirilan 1.000.000 TL'nin, 100.000 TL'ik kisminin 1/4'0 tescilden dnce
o0denmis olup, kalan 3/4'u ise yirmi dort ay icerisinde ddenecektir. Kalan 900.000 TL'si ise ortagin Sirket’ten
alacaklarindan karsilanmstir.

a) Dogrudan Sahip Olunan Istirakler ve Konsolidasyon Esas ve flkeleri
31 Aralik 2020 tarihi itibarryla Sirket’in Bagli Ortaklig1 ve Istiraki bulunmamaktadir.

4. Yonetim Kurulunda Gérev Alan Uyelerimiz

31.12.2020 tarihi itibariyle Sirket’in yonetim kurulu asagidaki kisilerden olusmaktadir:

Yonetim Kurulu Uyeleri
Adi-Soyadi Gérevi Secildigi GK/YK Gorey
Tarihi Siiresi
Ali Ercan Yonetim Kurulu Bagkani 21.01.2021 3yl
Yahya Kemal Yonetim Kurulu Baskan
ok Vard. 21.01.2021 3yl
Necip Muhittin -
Giimiisten Uye 21.01.2021 3yl
Hakan Yavuz Uye 21.01.2021 3yl

Sirket’in 31 Aralik 2020, 2019, 2018 tarihlerinde sona eren dénemlerde Yonetim Kurulu Uyelerine ve kilit iist
yonetime sagladigi faydalar asagida gosterilmistir.

Ust diizey yoneticilere 6denen iicret ve benzeri menfaatler
1 Ocak- 1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2020 2019 2018
Ucretler ve diger kisa vadeli faydalar 241.054 233.248 190.268
Toplam 241.054 233.248 190.268

Ali Ercan — CEO ve Yonetim Kurulu Baskani
Ali Ercan, 06.02.1986 tarihinde Konya’da dogmus olup, lise 6grenimini TED Ankara Koleji Vakfi Ozel Lisesi’nde
tamamladiktan sonra Ingiltere’de University of Leicester’da Is Idaresi 6grenimi alarak 2007 yilinda mezun



olmustur. Tiirkiye’ye doniisiinde gerek aile sirketlerinde gerekse de sahibi oldugu sirketlerde seramik, turizm,
maden, ticaret gibi faaliyet konularinda genel miidiir, yonetim kurulu iiyeligi, yonetim kurulu bagkan vekilligi ve
yonetim kurulu bagkanligi gorevlerinde bulunmaktadir. Seramik, granit iiretimi ve finansal yonetim hakkinda {ist
diizey bilgi ve deneyime sahip olan Ali Ercan, gesitli sivil toplum kuruluslarinda da kurucu iiye olarak gorev
almigtir. Gayrimenkul gelistirme, e-ticaret, insaat, seramik, turizm ve sanayi konularinda pek ¢ok projeyi hayata
gecirmis olan Ali Ercan, Thraccida 24.08.2016 tarihinden bu yana ydnetim kurulu baskani ve hakim ortak olarak
gorev almaktadir.

Ust diizey yoneticilerimiz

Kazim Pehlivan Genel Miidiir

Murat Kdsen Muhasebe Miidiirii

Mehmet Bilgin Insan Kaynaklar1 Miidiirii
Erdal Oz Kontrat Miidiirii

Mustafa Yurdam Acenteler Miidiirii

Miige Levent Fiyatlandirma Midiiri
Kiymet S6nmez Yurt Dis1 Operasyon Miidiirii
Merve DUZGUN Cruise Operasyon Miidiirii
Hakan KOBAL Kiiltiir Turlar1 Midiri

5.Personel Mevcudu Bilgileri ve Ust Yénetim

Gezinomi blinyesinde ¢alisan personelin yil sonlari itibariyle dagilimi asagida sunulmaktadir.

Personel Sayisi 31.12.2020 % 31.12.2019 % 31.12.2018 %
Kadin 45 58% 36 48% 56 57%
Erkek 33 42% 39 52% 42 43%
Toplam 78 75 98

Personel

31.12.2020 itibariyle, toplam personelimizin %86’s1 6n lisans ve lisans, %131 lise, %1’i ilkogretim okulu mezunudur.

31.12.2020 % 31.12.2019 % 31.12.2018 %
flkogretim 1 1,3% 1 1,3% 1 1,0%
Lise 10 12,8% 12 16,0% 18 18,4%
Onlisans / Lisans / Master 67 85,9% 62 82,7% 79 80,6%
Toplam 78 [ 98

6.Sirket Faaliyetleri

Gezinomi Seyahat Turizm Ticaret A.S., 2015 yilinda Aln Turizm Ticaret A.S. tinvaniyla kurulmus olup, 13 Mayis
2016 tarihinde simdiki unvanimi almigtir. Gezinomi T.C. Turizm Bakanlig: tarafindan 9901 isletme ruhsat
numarasl ile yetkilendirilmis olup TURSAB (Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) iiyesidir. 1618 sayil1 Seyahat
Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu’na gore iilkemizde tur operatorliigiinii islevini A grubu seyahat
acenteleri iistlenmektedir. Gezinomi A grubu seyahat acentesi belgine sahiptir. Bu gruptaki acenteler biitiin
acentecilik faaliyetlerini yerine getirme hakkina sahip olan ve en kapsamli faaliyeti gosteren acentelerdir.

Sirket 2015 yilindan itibaren tatil ve seyahat hizmetlerini en kapsamli ve en ekonomik kosullarla misafirlerine
sunma hedefiyle hareket etmektedir. Kuruldugu yildan bugiine kadar her yil hem partnerlik yaptigi seyahat



sektoriindeki paydaslar1 ile hem de hizmet verdigi misafir portfoyiinii hizli bir sekilde biiyiiterek sektordeki
faaliyetlerine devam etmektedir.

Tiirkiye ve KKTC’nin bir¢ok sehrinde yer alan 800 adet satis noktasi, Yetkili Seyahat Acenteleri, 0850 466 77 44
numarali ¢agr1 merkezi, www.gezinomi.com resmi internet sitesi iizerinden Yurtici Otel, Yurtdist Otel, Yurtici
Kiiltiir Turlari, Kibris Otel, Ugak Bileti, Yurt Dis1 Turlari, Cruise Turlari, Arag Kiralama, hizmetlerinin tamamini,
misafirlerine en giivenli satin alma sistemleri ile sunmaktadir.

Merkez Ofisi Antalya’da, 1 tane Subesi Istanbul’da bulunan Gezinomi, ortalama 90 galisan ile hizmet sunduklar
misafir portfoylerine ve partnerlerine kesintisiz olarak hizmet saglamaktadir. Cok geng ve dinamik bir ekibe sahip
olan Gezinomi, Turizm sektoriindeki ani degisimlere hizli adapte olabilen, her giin yenilenen teknoloji araglarim
en hizli ve dogru kullanabilen bir ¢alisan kadrosuna sahiptir.

Kuruldugu giinden itibariyle Kontrat Departmaninin yapmus oldugu, Kontenjan Anlasmalari, Ozel Avantajl
Anlagmalar ve Teknoloji Araglarinin yogun olarak kullanildigr Kanal Yoneticisi Anlasmalart (Hotel Channel
Manager) sayesinde Tiirkiye’de 2.000’in {izerinde Otel ile aktif olarak calismaktadir. Otellerle yapilan anlagmalar
dogrultusunda Fiyatlandirma Departmani en hizli ve giivenli bir sekilde tiim fiyat, indirim ve kampanyalar1 B2B
ve B2C kanallarina tanimladiktan sonra, hem misafirlerin direkt olarak satin alma, hem de sistem iizerinden satig
yapan alt acentelerin kullanimina hazir hale getirmektedir.

Yurtigi Operasyon Departmani, misafirlerden veya satis acentelerinden gelebilecek olasi talep ve istekleri en hizli
bir sekilde Yetkili Departman veya Kisiler ile goriiserek, ilgili talep ve istekleri yerine getirmektedir. Yurtici
Operasyon Departmani, 2018 Yili itibari ile Sirketin de bilyiimesi ile, faaliyetlerinde ivme kayb1 yagamamak adina,
Rezervasyon Ekibi, Acente Destek Ekibi, Konfirme Takibi Ekibi, Sor-Sat Ekibi, Satis Sonrasi Destek Ekibi gibi
alt birimlere ayrilmistir. Yurti¢i Otel Anlagmalarinda en hizli biiylime 2020 Yilinda gerceklesmistir. Turizm
Sektoriiniin en ciddi sekilde olumsuz olarak etkilendigi 2020 yilinda, Pandemiden kaynaklanan, Yurtdist
yasaklarinin baglamasiyla ve Otellerin agilamamasiyla devam eden olumsuz siiregte, dnceden yapilmis olan
rezervasyonlarin Iptalini ve Misafire olan Tade 6demesini tamamen gerceklestirmistir.

Saglam finansal yapimiz ve faaliyette bulundugu tiim sektorlerde “MISAFIR MEMNUNIYETI ODAKLI” is
prensibini en 6nemli kriter olarak yasatmasindan otiirii, sektor igerisinde de hem Otel Anlagsmalarinda hem satig
acenteleri anlagsmalarinda daha da fazla giiven ortami olusturarak Yurti¢i Otel Anlagsmalarinda ciddi bir adim
atmustir. 2019 yilinda Ozel Avantajli Otel Sayisi 35 iken, 2020 yilinda bu say1 45’e, 2021 yilinda ise 105’e
¢ikmugtir.

2016 Yilinda kurulan Yurtdisi Turlar Departmant (Outgoing), Tiirkiye’nin her noktasindan ara baglantilar veya
direkt kalkislt Turlar ile Diinyanin Her Noktasina,

» Hazir Paket Programlar (Ucak Bileti, Otel, Transfer, Profesyonel Rehberlik Hizmetleri ve Turlar)

* Kisiye veya Gruplara Ozel Programlar

* Vize Hizmetleri

* Yurtdis1 Seyahat Saglik Sigortas1 Hizmetleri sunmaktadir.

Hazir Paket Programlar igerisinde 200’1 agkin Tur Programu ile sektdr igerisindeki en kapsamli ve alternatifli Tur
Programlar1 Gezinomi’de bulunmaktadir. Yurtdisi Turlar Departmanindaki Profesyonel ve Tecriibeli bir ekibin
olusturdugu bu turlar, sektordeki Misafir Memnuniyeti en yiiksek seviyede tutmak i¢in ¢alismaktadir.

2018 yilinda Yurtdigi Turlarindan hizmet alan misafir sayis1 5.566 iken, 2019 yilinda bu say1 7.023e yiikseldi.
2020 yilinda ve igerisinde bulundugumuz 2021 yili icerisinde Yurtdis1 uguslarin sayisinin azalmasindan otiiri,
misafir sayis1 da 1.148’e gerilemistir. Personel kadrosunun aktif olarak ¢aligmalarina devam ettigi bu siirecte,
salginin dnlenmeye baglamasiyla beraber, yasaklarin kalkmasinin ardindan faaliyetlerine yine daha yiiksek artig
hedefleriyle devam edecektir.



2016 Yilinda sektorde artis gosteren beklenti ve talep iizerine Gemi Turlari Departmani (Cruise) kurulmustur.
Yurtdig1 Turlarinda oldugu gibi, Tiirkiye’nin her noktasindan ara baglantilar veya direkt kalkisl Turlar ile,

*Yunan Adalar1 — Ege Adriyatik Denizi — Karayipler — Baltiklar — Norveg Fiyortlari — Kuzey Avrupa Bolgeleri —
Volga Nehri — Ren Nehri — Tuna Nehri — Rhone Nehirlerindeki diizenlenen Gemi Turlarinda hizmet verilmektedir.
* Aracilik hizmeti sunulan Gemi Turlarinda, diinyanin en giivenli, prestijli ve konforlu Gemi firmalarindan Msc
Cruises, Orange Cruises, Royal Caribbean, Sna Travel, Cruisera, Celestyal Cruises, Golden Bay ile ¢alisilmaktadir.

100’{ agkin aktif Gemi Turlarinin hazirlandigr Gezinomi’de 2018 yilinda 331 misafire hizmet verilirken, 2019
yilinda bu say1 448’¢ ¢ikmustir. 2020 ve 2021 yillart igerisinde salgin hastalik siirecinden kaynakli yasaklar
kapsaminda, Gemi Turlarmin hizmetlerine ara verilmistir. Personel kadrosunun aktif olarak ¢alismalarina devam
ettigi bu siirecte, salginin dnlenmeye baslamasiyla beraber, yasaklarin kalkmasinin ardindan faaliyetlerine yine
daha yiiksek artis hedefleriyle devam edecektir.

2018 yilinda Yurti¢i Kiiltiir Turlari departmaninin faaliyete baslamasiyla birlikte, Tiirkiye igerisinde tarihi,
kiiltiirel, gastronomi, 6zel festivaller, vb. nitelikleriyle 6n plana ¢ikan popiiler destinasyonlara Ugakli veya
Otobiislii Turlar diizenlenmeye baslamistir. Misafirlerin direkt olarak satin alabilecegi veya Acenteler iizerinden
satin alabilecegi bu turlarin en kapsamli olanlari;

*Karadeniz Turlar1 - Gap Turlar1 — Likya Turlar1 — Ege & Akdeniz Turlar1 — Kapadokya Turlar1 — Kayak Turlar
— Termal Turlar — Hafta sonu Turlar1 — Festival ve Ozel Donem Turlari.

Bireysel veya kapali gruplara hizmet verilen Yurti¢ci Kiiltiir Turlart operasyonlarinda en 6nem verdigimiz
konularindan basinda %100 Misafir Memnuniyetinin hedef alinmasidir. Yurtdisi turlarinda oldugu gibi
memnuniyeti arttiracak olan en 6nemli kismini Rehberlik Hizmetlerinin titizlikle yiiriitiilmesi ve piyasadaki tim
tedarikgilerle yapilan anlagmalar dogrultusunda daha uygun fiyatli Paket Turlarin olusturulmasidir. 2018 yilinda
215 misafir ile baglayan hizmetlerimiz, 2019 yilinda 2.350 misafire hizmet ile ¢ok biiylik bir ivme kazanmistir.
2020 ve 2021 yillarinda salgin hastaligin olusturdugu olumsuz ortam ve sartlardan, ayrica faaliyetlerin toplu olarak
yapilmasindan &tiirii hizmete kisa bir siire ara verilmistir. Personel kadrosunun aktif olarak ¢aligmalarina devam
ettigi bu siirecte, salginin dnlenmeye baslamasiyla beraber, yasaklarin kalkmasinin ardindan faaliyetlerine yine
daha yiiksek artis hedefleriyle devam edecektir.

2015 yilindan itibaren hizmet vermekte olan Ugak Bileti Departmani hem B2B hem de B2C kanallarindaki
teknolojik yatirimlarin artmasiyla 2018 yilinda 16.777, 2019 yilinda 22.108 yolcuya hizmet verir hale gelmistir.
2020 yil1 pandemi onlemleri ve seyahat kisitlamalar1 golgesinde gegen bir y1l olmasina ragmen 10.393 yolcuya
hizmet verilmistir. Yapilan yeni anlagmalar, satig bayi sayisinin arttirilmasi, teknolojik yatirimlarin devam etmesi
ile birlikte 2021 yili ikinci yarisindan itibaren seyahat sektoriiniin hizlanacagi 6n goriisii ile daha fazla yolcuya
hizmet verilmesi hedeflenmektedir.

Gezinomi’yi sektordeki rakiplerinden ayristiran en dnemli 6zelliklerinden birisi ““Yazilim Departmani”nin kendi
i¢ blinyesinde ¢alisiyor olmasidir. Diger firmalar sirket disindan danigsmanlik veya yapilan is karsilig1 anlagmalarla
yazilim hizmetini almaktadir. Teknik bilgi, birikim ve kabiliyet gerektiren bu departman, gliniimiizde siirekli olan
gerceklesen degisimler ve artan ihtiyaglar dogrultusunda ¢ok 6nemli bir hale gelmistir. Alinacak olan hizmetin
hizli olmasi, takip edilebilmesi, revize edilebilmesi, departmanlar ve ihtiyaglar arasinda kopukluk yaganmamasi
ve en Onemlisi misafirlerin veya satis acentelerinin yapacaklart édeme islemlerinde giivenlik iglemlerinin
aksamamast adina, Yazilim Departmani sadece Gezinomi’ye hizmet vermektedir. 4 personelin g¢alistigi bu
tecriibeli ekip, her daim gelistirme ve giincellemeleri aktif tutarak, hizmetlerin sistemlestirilmesi kisminda sirketin
sorunsuz ¢alismasina imkan vermektedir.

Biinyesinde yer alan tiim seyahat hizmetlerinin satisini Tele — satig aracilifi ile merkez satig ofisinden
gerceklestiren Gezinomi hem teknolojik olarak hem de personel sayis1 olarak en biiyiik yatirimlarindan birisini de
Cagr1 Merkezi departmanina yapmaktadir. Hizmet verilen iiriinlerin dogru ve giivenli bir sekilde misafirlere
aktarilmasi ve satig islemlerinin tamamlanmasi igin, ise alim siirecindeki kriterlendirme, sonrasinda hem ofis



icerisindeki egitim programlari, verilen hizmetlerin saha disinda birebir yiiz yiize tanitilmasi ile ilgili olarak ¢ok
hassas davranilmaktadir. 2019 yilinda 15 personel ile hizmet veren Cagr1 Merkezi Departmani, 2020°de sayisini
20’¢, 2021°de ise 50’e ¢ikartmustir.

. Sirket Faaliyetleri ve Faaliyetlere iliskin Onemli Gelismeler
. Sirketin ilgili hesap doneminde yapmis oldugu yatirimlara iliskin bilgiler

Sirketimiz 2018, 2019 ve 2020 yillarinda kullanim hakki varliklar1 alimi, maddi duran varlik ve maddi olmayan
duran varlik alimlarindan kaynakli sirasiyla 451.821 TL, 198.640 TL ve 673.300 TL yatirim harcamasi
gerceklestirmistir.

b. Sirketin i¢c kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetleri hakkinda bilgiler ile yonetim organinin bu
konudaki goriisii,

Sirketimiz mali miisaviri tarafindan; yapilan islemler ve faaliyetlerin gerek yasal mevzuata gerek sirket
politikalarina uygunlugu hususunda ilgili denetimler yapilmaktadir. Sirketimizin mali miisavirimiz diizenli olarak
sirketin bagimsiz denetime tabi olan ve olmayan mali tablo ve raporlarini kontrol etmekte, bilango ve kar-zarar
hesaplarini incelemektedir.

Bagimsiz dis denetgiler tarafindan denetimler yapilmakta ve sonuclar1 direkt sirket {ist diizey yonetimine
bildirilmektedir. Cok yonlii iletisimle bildirilen problemlerin ¢dziim yollar1 aranmakta ve politikalar
olugturulmaktadir. Sirket iist yonetimi; girketin varligini, gelismesini ve devamini tehlikeye diislirebilecek risklerin
erken teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli 6nlemlerin alinmasi ve riskin yonetilmesi amactyla calismalar
yapmakla sorumlu olup, risk ydnetim sistemlerini en az yilda bir kez gbzden gegirir.

c.Sirketin dogrudan veya dolayl istirakleri ve pay oranlarmna iliskin bilgiler,

Yoktur

d. Sirketin iktisap ettigi kendi paylarina iliskin bilgiler,

Yoktur

e.Hesap donemi icerisinde yapilan 6zel denetime ve kamu denetimine iliskin aciklamalar,

Sirketimizin 2018, 2019 ve 2020 yillar1 faaliyet dénemi igerisinde bagimsiz denetimi, HLB Saygin Bagimsiz
Denetim A.S. firmasinca gergeklestirilmistir.

f. Sirket aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikteki davalar ve
olas1 sonuclari hakkinda bilgiler,

Sirketimiz aleyhine agilan ve sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkileyebilecek nitelikte dava
bulunmamaktadir. 2018, 2019 ve 2020 y1li iginde gergeklesen davalara iliskin karsiliklar, dipnot agiklamalarinda

verilmistir.

g.Mevzuat hiikiimlerine aykir1 uygulamalar nedeniyle sirket ve yonetim orgami iiyeleri hakkinda uygulanan
idari veya adli yaptirinmlara iliskin aciklamalar,

Yoktur
h. Ge¢mis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilamadigi, genel kurul kararlarinin yerine
getirilip getirilmedigi, hedeflere ulasilamamigsa veya kararlar yerine getirilmemisse gerekgelerine iliskin

bilgiler ve degerlendirmeler,

Genel Kurulda alinan tiim kararlar yerine getirilmis olup; 2018, 2019 ve 2020 y1l1 faaliyet ddneminde dngdriilen
biitge hedefleri tutturulmustur.
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i. Y1l icerisinde olaganiistii genel kurul toplantis1 yapilmissa, toplantinin tarihi, toplantida alinan kararlar
ve buna iliskin yapilan islemler de dihil olmak iizere olaganiistii genel kurula iliskin bilgiler,

22.12.2019 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda alinan karar ile sirket ana s6zlesmesinin sermaye
ve pay senetlerinin nevi 6. Maddesinin tadiline oybirligi ile karar verilmistir.

04.09.2020 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda alinan karar ile 550.000 TL degerinde deniz
aract alinmasina oybirligi ile karar verildi.

06.01.2021 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda alinan karar ile Ali Ercan, Yahya Kemal Tokur,
Hakan Yavuz ve Necip Muhittin Giimiisten’in yonetim kurulu iiyeliklerine 3 yil siire ile secilmelerine oybirligi ile
karar verilmistir.

31.12.2020 tarihinde yapilan olaganiistii genel kurul toplantisinda alinan karar ile HLB Saygin Bagimsiz Denetim
firmasinin 2020 yili i¢in Bagimsiz denetgi olarak atanmasina karar verilmistir.

Sirketin y1l icinde yapmis oldugu bagis ve yardimlar ile sosyal sorumluluk projeleri ¢cercevesinde yapilan
harcamalara iliskin bilgiler,

Sirketimiz tarafindan 2018, 2019 ve 2020 yillari igerisinde bagis yapilmamustir.

. Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; hiakim sirketle, hikim sirkete bagh bir sirketle, hikim sirketin
yonlendirmesiyle onun ya da ona bagh bir sirketin yararmma yaptig1 hukuki islemler ve gecmis faaliyet
yilinda héakim sirketin ya da ona bagh bir sirketin yararina alinan veya alinmasindan kacimilan tiim diger
onlemler,

Yoktur

Sirketler topluluguna bagh bir sirketse; (k) bendinde bahsedilen hukuki islemin yapildigi veya énlemin
alindig1 veyahut alinmasindan kagimldig1 anda kendilerince bilinen hal ve sartlara gore, her bir hukuki
islemde uygun bir karsi edim saglamp saglanmadig1 ve alinan veya alinmasindan kacinilan énlemin sirketi
zarara ugratip ugratmadigy, sirket zarara ugramissa bunun denklestirilip denklestirilmedigi.

Yoktur

. Finansal Durum

Sirketimiz genel kurulda alinan tiim kararlar1 yerine getirmekte olup, ilerleyen dénemlerde sirket gelir ve karliligini
artiric faaliyetlerine devam edecektir.

01.01.2020— 31.12.2020 tarihleri arasinda elde edilen net hasilatimiz 72.222.698 TL olup, maliyetlerimiz
59.488.046 TL olarak ger¢eklesmistir. Briit karimiz 12.734.652 TL olup, briit karlilik oranimiz %17,6 olarak
gerceklesmistir (31.12.2019: %15,8 ve 31.12.2018: %13,9).

Hasilat (TL) 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Yurt igi satiglar 57.142.041 64.017.308 66.898.158
Yurt dis1 satiglar 20.831.407 52.217.700 31.419.193
Diger gelirler 3.234.741 5.313.778 3.961.542
Satis iadeleri (-) (8.927.809) (2.123.791) (1.484.212)
Satis iskontolar1 (-) (57.682) (524.356) -
Toplam 72.222.698 118.900.639 100.794.681
Satslarin Niteliklerine Gore 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Dagilim (TL)

Konaklama gelirleri 54.856.587 63.492.828 70.624.803
Tur gelirleri 8.862.967 25.342.137 12.596.595
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Ugak gelirleri 13.037.113 23.446.167 12.822.931
Diger gelirler 1.216.781 3.953.876 2.273.022
Toplam 77.973.448 116.235.008 98.317.351
Satislarin Cografi Dagilim (TL) 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Tiirkiye 57.142.041 64.017.308 66.898.158
Amerika 53.964 1.240.154 879.218
Avrupa 7.113.914 41.437.760 25.683.990
Uzakdogu 8.944.286 5.960.992 2.456.059
Ortadogu 4.719.243 3.578.794 2.399.926
Toplam 77.973.448 116.235.008 98.317.351

Sirketimizin 1.425.000 TL sermayesi karsiliksiz kalmamis olup, borca batik degildir. Ozkaynaklarimizin toplam
tutar1 elde ettigimiz karlar ile 31.12.2020 tarihi itibariyle 1.252.099 TL olarak ger¢eklesmistir (2019 y1l1 233.593

TL ve 2018 yili- 2.790.826 TL olarak gergeklesmistir).

Satislarin Maliyeti (TL) 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Konaklama giderleri (43.874.451) (53.402.787) (62.180.173)
Ugak giderleri (10.952.796) (20.831.936) (11.472.945)
Tur giderleri (3.670.529) (22.479.644) (11.062.883)
Diger giderler (990.270) (3.436.583) (2.096.338)
Toplam (59.488.046) (100.150.950) (86.812.339)
Karhlik- Karhlik Marjlarn (TL) 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Briit Kar 12.734.652 18.749.689 13.982.342
Briit Kar Marji %17,6 %15,8 9%13,9
FAVOK 6.238.403 8.661.155 1.919.282
FAVOK Marji 8,6% 7,3% 1,9%
Net Kar 911.467 2.167.302 (3.970.003)
Net Kar Marji %1,3 %1,8 %-3,9
el Aciklama 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Oranlari
. Donen Varhklar / Kisa Vadeli
Cari Oran Yiikiimliiliikler 1,09 1,07
Donen Varhiklar — Diger Alacaklar -
Likidite Stoklar — Pesin Odenmis Giderler -
Oran Cari Donem Vergisi Ile Ilgili Varhklar 0,19 0,26 0,33
! - Diger Dénen Varhklar / Kisa Vadeli
Yiikiimliiliikler
Nakit Oram Hazir Degerler / Kisa Vadeli Yabanci 0,003 0,001 0,011
Kaynaklar
Mali Yapi Aciklama 31.12.2020 31122019 | 31122018
Oranlar
Kaldirag Orani Toplam Borglar / Toplam Aktifler 0,14 0,06 0,00
Ozkaynaklarmn
Aktif Toplamina Ozkaynaklar / Toplam Aktifler 0,015 0,003 - 0,068
Oran1
Finansman Oranmi Ozkaynaklar / Toplam Borglar 0,11 0,06 -14,21
Bor¢lanma Orani Toplam Borglar / Ozkaynaklar 9,19 16,75 -0,07
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Finansal Toplam Finansal Borglar / FAVOK 1,84 0,45 0,10

Borglanma Orani

Kisa Vadeli

Ezgizlillarln Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar / 0,89 0,98 0,84

Toplam Toplam Kaynaklar

Kaynaklara Orani

9.Finansal Tablolar
a) Bilango
VARLIKLAR 31122020 31122019 31.12.2018
Donen Varhklar
78.540.407 65.589.995  38.912.028

Nakit ve Nakit Benzerleri 242.159 36.859 416.026
Ticari Alacaklar
- Iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 1.777.329 1.931.409 126.930
- lliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 11.331.327 15.786.306 11.444.831
Diger Alacaklar
- lliskili Taraflardan Diger Alacaklar 1.344.257 734.967 748.276
- Iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 15.713.009 7.881.692 2.555.356
Pesin Odenmis Giderler 47.399.110 38.544.270 21.735.604
Cari Dénem Vergisiyle Ilgili Varliklar 2.815 3.011 1.218
Diger Dénen Varliklar 730.401 671.481  1.883.787
Duran Varhklar 3.760.330 4.312.348 1.948.138
Diger Alacaklar
- Iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 1.489.500 1.728.000 865.000
Maddi Duran Varliklar 1.081.832 766.472 812.344
Maddi Olmayan Duran Varliklar 80.628 97.888 78.669
Kullanim Hakk: Varliklar 882.895 1.371.722 -
Ertelenmis Vergi Varligi 173.393 221.812 77.410
Diger Duran Varliklar 52.082 126.454 114.715
TOPLAM VARLIKLAR 82.300.737  69.902.343 40.860.166
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KAYNAKLAR 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2018
Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 71.884.533 68.611.900 36.533.945
Kisa Vadeli Borglanmalar

- Banka Kredileri 1.001.056 2.002.986 -
Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari 590.175 - -
Kiralama Islemlerinden Kaynaklanan Yiikiimliiliikler 671.328 610.198 -
Diger Finansal Yikiimlilikler 323.443 468.102 196.340
Ticari Borglar

- lliskili Taraflara Ticari Bor¢lar 5.615.652 4.635.995 3.008.856
- lliskili Olmayan Taraflara Ticari Bor¢lar 21.596.859 33.768.773 23.457.558
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 96.562 404.743 357.013
Diger Borglar

- lliskili Taraflara Diger Bor¢lar 24.298.203 2.466.725 834.291
- lliskili Olmayan Taraflara Diger Bor¢lar 1.576 4.547 1.609
Kisa Vadeli Karsiliklar

- Calisanlara Saglanan Faydalara Iligkin Kisa

Vadeli Karsiliklar 186.381 102.412 81.445
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 48.396 29.427 15.410
Ertelenmis Gelirler 17.269.159 24.030.851 8.494.084
Diger Kisa Vadeli Yikiimliliikler 185.743 87.141 87.339
Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 9.164.105 1.056.850 7.117.047
Uzun Vadeli Borglanmalar

- Banka Kredileri 8.624.972 - -
Kiralama Islemlerinden Kaynaklanan Yiikiimliiliikler 289.663 831.659 -
Diger Borglar

- Iliskili Taraflara Diger Bor¢lar - - 6.951.821
- Iliskili Olmayan Taraflara Diger Bor¢lar - - -
Uzun Vadeli Karsiliklar

- Calz;anlam Saglanan Faydalara Iliskin Uzun 949.470 295 191 165.226
Vadeli Karsiliklar

OZKAYNAKLAR 1.252.099 233.593 (2.790.826)
Ana Ortakhiga Ait Ozkaynaklar 1.252.099 233.593 (2.790.826)
Odenmis Sermaye 1.425.000 1.425.000 500.000
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak 39.156 (67.883) -
Birikmis Diger Kapsamli Gelir/(Gider)

Gegmis Yillar Karlar1 / (Zararlar) (1.123.524) (3.290.826) 679.177
Donem Net Kari/ (Zarari) 911.467 2.167.302 (3.970.003)
TOPLAM KAYNAKLAR 82.300.737 69.902.343 40.860.166
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b) Kapsamh Gelir Tablosu

KAPSAMLI GELiR TABLOLARI

(Tiim tutarlar Tiirk Liras1 (TL) olarak gosterilmistir)

Bagimsiz Bagimsiz Bagimsiz
Denetimden Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis Gecgmis
Hasilat 19 72.222.698 118.900.639 100.794.681
Satislarin Maliyeti (-) 19 (59.488.046) (100.150.950) (86.812.339)
BRUT KAR 12.734.652 18.749.689 13.982.342
Pazarlama Giderleri (-) 20 (6.319.488) (8.695.844) (8.972.579)
Genel Yonetim Giderleri (-) 20 (997.725) (2.327.989) (3.225.706)
Esas Faaliyetlerden Diger Gelirler 22 318.742 309.531 403.237
Esas Faaliyetlerden Diger Giderler (-) 22 (3.826.026) (4.678.194) (4.685.947)
ESAS FAALIYET KARI 1.910.155 3.357.193 (2.498.653)
Yatirim Faaliyetlerinden Giderler (-) 23 (43.064) (9.196) -
FINANSMAN GIDERI ONCESI
FAALIYET KARI 1.867.091 3.347.997 (2.498.653)
Finansman Gelirleri 24 12.010.705 2.215.598 1.893.277
Finansman Giderleri (-) 24 (12.946.845) (3.521.549) (3.442.037)
SURDURULEN FAALIYETLER VERGI ONCESI 930,951 2 042.046 4,047 413
DONEM KARI ' T (4.047.413)
Siirdiiriilen Faaliyetler Vergi Gelir/(Gideri)
-Ertelenmis Vergi (Gideri)/Geliri 25 (19.484) 125.256 77.410
DONEM KARI 911.467 2.167.302 (3.970.003)
Pay Basina kazang 26 152 361 (1.985)
DiGER KAPSAMLI GELIR (GIiDER)
Kar veya Zararda Yeniden 107.039 (67.883)
Smiflandirilmayacaklar ' '
Tammlanmis Fayda Planlar1 Yeniden Olgiim (Kayip) 135.974 (87.029) -
/ Kazanglari
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Diger (28.935) 19.146 -
Kapsaml Gelire liskin Vergiler
DIGER KAPSAMLI GELIR / (GIDER) 107.039 (67.883) .
TOPLAM DiGER KAPSAMLI GELIiR 1.018.506 2.099.419 (3.970.003)
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10. Faaliyet Gésterilen Sektor ve Sirket’in Sektorlerdeki Yeri

Pandemi oncesi donem olan 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaret¢i sayisi, bir 6nceki yilin aym
donemine gore %14,1 oraninda artisla 45.580.286 olmustur. Bu saytya yurtdisinda yasayan vatandagslar da
eklendiginde 2019 yilinda Tiirkiye’ye gelen toplam ziyaretci sayisi ise 51,7 milyon kisiye yiikselmistir. Ancak
pandeminin etkili oldugu 2020 yilinda bu sayilarda ciddi oranda gerileme yasanmustir.

Tiim diinyada yasanan COVID19 salgminin etkileri 2020 yilinda turizm sektdriine yon vermistir. 2020-Haziran
aymdan itibaren salgin nedeniyle kapatilan uguslar tekrar agilmaya baslanmis ve 2020-Agustos ayinda
Rusya’dan turistlerin gelmeye baslamasiyla turizm sektorii toparlanmaya baglamistir. Yurti¢i talebin yiiksek
oldugu Tiirkiye’de turizm sektdriiniin toparlanmasinin diger iilkelere gore kendini toparlamada daha basarili
olmasi beklenmektedir. Salginin mevcut haliyle devam etmesi ve otellerin 2021 yilinda Haziran - Temmuz
aylarinda aktif olarak ziyaretci kabul etmeleri durumunda Tiirkiye nin 2021 turizm gelirlerinde 2020 yilina gore
artis beklenmektedir.

2020 Yih Ziyaretci Sayilar:

2020 yilinda Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgi sayisinda, 2019 yilina gore %69,1 oraninda diisiis yaganmuigtir.
2019 yilinda gelen yabanct ziyaret¢i sayist 51,2 milyon iken 2020 yilinda bu say1 15,9 milyona gerilemistir. Bu
donemde en ¢ok ziyaret¢i gonderen iilkeler arasinda ilk sirada Rusya yer alirken Rusya’y1 Bulgaristan, Almanya,
Ukrayna ve Ingiltere izlemistir.

2020 yihinda en cok ziyaretci gonderen ilk 5 Ulke
Ulke Gelen Ziyaretci
Rusya Fed. 1.911.264
Almanya 1.037.293
Bulgaristan 997.470
Ukrayna 928.105
Ingiltere 787.540

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
i1 Bazh Gelen Ziyaretci Sayilari

T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin agikladigt verilere gore; Tiirkiye’nin ekonomi, kiiltiir, sanat, tarih,
gastronomi, ticaret ve turizm alanlarinda kalbi konumunda olan istanbul, 2019 yilinda 12.690.376 ziyaretciyi
agirlarken 2020 yilinda %67,3 seviyesinde gerileme gostererek 4.154.021 ziyaret¢i agirlamistir. Deniz-giines-
kum turizmi denince akla gelen Antalya ise 2019 yilinda 14.135.788 ziyaretciye ev sahipligi yaparken 2020
yilinda %78,1 oraninda azalma gostererek 3.099.687 ziyaretgi sayisina ulagmistir. Tiirkiye’nin bir diger en
onemli turizm destinasyonlarindan biri olan Mugla, 2019 yilinda 3.203.258 ziyaret¢i agirlarken 2020 yilinda
%79,1 azalma gostererek 668.049 ziyaretci agirlamigtir. Kiiltiir destinasyonlarmin eski destinasyonlarindan olan
Izmir’in ise 2019 yilinda ulastigi 1.150.397 ziyaretci sayist %75,7 azalarak 280.072 ziyaretgi sayisina
gerilemistir.

istanbul, Antalya, Mugla ve izmir’e gelen ziyaretci sayisi karsilastirmasi

% Degisim

Oram
Sehir 2018 2019 2020 2020/2019
Istanbul 11.340.081 12.690.376 4,154.021 -67,3
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Antalya 12.008.939 14.135.788 3.099.687 -78,1
Mugla 2.702.403 3.203.258 668.049 -791
Izmir 966.068 1.150.397 280.072 - 757

Turizm Geliri Verileri

2019 y1l en yiiksek turizm gelirinin elde edildigi rekor yil oldu. Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan
veriye gore 2019 yilinda Tiirkiye’nin turizm geliri bir 6nceki yila gére %17 artarak, 34,5 milyar Dolar olmustur.
2019 yilinda kisi bas1 turizm geliri ise bir dnceki yila gore yaklasik %3 oraninda artarak 647 Dolar’dan 666
Dolara ¢ikmustir. Tiirkiye’nin 2019 yilinda turizm gideri, 4,4 milyar Dolar olmustur. Bu ¢ergevede Tiirkiye’nin
2019 yilinda elde ettigi net turizm geliri 30,1 milyar Dolar seviyesinde ger¢eklesmistir. 2019 yilinda Tiirkiye’nin
dis ticaret ag181 31 milyar 174 milyon Dolar olmus, boylelikle turizm sektoriinden elde edilen net girdi, dis ticaret
acigmin %96,6’sin1 kapatmistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan verilere gore; 2020 yilinda bir nceki yila gore %65,1 azalarak
34,7 milyar Dolar seviyesinden 12,1 milyar Dolar seviyesine diistii. TUIK verilerine gore; 2020 yilinda yabanci
ve yurtdiginda yasayan vatandas ziyaretgilerden elde edilen kisi bast ortalama turizm geliri 762 Dolar olmustur.
Buna gore 2019 yilina gore kisi bast ortalama turizm gelirinde %14,5 oraninda artig yasandi.

Tiirkiye’de Giivenli Turizm Belgesi Alan Konaklama Tesisleri

“Gtivenli Turizm Sertifikasyon Programi” Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin 6nciiliigiinde, Saglik, Ulastirma,
Icisleri ve Disisleri Bakanliklarmin katkilar1 ve tiim sektor paydaslarinin is birligiyle hayata gegirildi. 18 farkli
uluslararas1 degerlendirme kurulusunca 166 farkli kriter esas alinarak hijyen ve saglik alaninda yapilan
denetlenmeler neticesinde gereklilikleri karsilayan tesisler “Giivenli Turizm Sertifikasi” almaya hak
kazanmaktadir. Oda sayis1 50 ve iizeri olan konaklama tesisleri i¢in “Giivenli Turizm Sertifikas1” almak zorunlu
iken 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren faaliyete yeni gegecek olan konaklama tesisleri iginse bu sart 30 oda olarak
belirlenmistir.

Tiirkiye Turizm Tanitim ve Gelistirme Ajansi (TGA) verilerine gore; 24 Kasim 2020 tarihi itibariyle Tiirkiye
genelinde 1975 konaklama tesisi “Giivenli Turizm Sertifikas1” ile hizmet vermektedir. “Giivenli Turizm
Sertifikasi”na sahip otellerin il bazli dagiliminda Antalya 374 tesis ile ilk sirada yer alirken Istanbul 373 tesis ile
ikinci sirada yer almaktadir.

Koronaviriis salgini, diinya genelinde seyahat egilimlerinde 6nemli degigsimlere yol agmaktadir. Hijyenin 6n
plana ¢iktig1 pandemi siireci ve sonrasinda, seyahat aligkanliklarinda ¢ok sayida degisiklik giindeme gelmistir ve
gelmeye devam etmektedir.

Pandemi siireci, tiiketici aligkanliklarini ve tercihlerini etkileyerek farkli turizm tiirlerini 6ne ¢ikartmis durumda.
Icinden gectigimiz bu zorlu siire¢ farkli turizm tiirlerini 6ne ¢ikartmaktadir. Insanlarin kalabalik yerlerden uzak
durma egilimi eko turizm, yani doga turizmine ilgiyi artirmistir. Kendi araglartyla daha yakin bolgeleri, dogayla
bas basa kalacaklar1 bolgeleri, konaklama agisindan da kiiciik ve butik otelleri tercih edenlerin orani artmistir.
Bu dénemde biiylik otellerden ziyade butik oteller, ev turizmi, villa kiralamalar, kii¢iik gruplarla yat turlar1 ve
karavan gibi konaklama {initeleri de yogun ilgi gérmektedir.

Pandemi siirecinde ayrica seyahatler daha azalirken kalig siireleri daha uzun hale gelmeye baslamistir. Bu siiregte

farkl1 kiiltiirlere olan ilginin devam edecegi gozlenmektedir. Doga, macera gibi alternatif turizm gesitleri bu
donemde biraz daha 6ne gegmistir. Is turizminde de ciddi bir degisim yasanmaktadir. Bu dénemde online toplant:
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11

12.

teknikleri biiyiik ilgi gormektedir. Is toplantilari, panel ve seminerler gevrimigi (online) uygulamalara
kaymaktadir. Dolayisiyla dijital teknolojilerin dnemi bu siirecte daha da iyi anlasilmistir.

Koronaviriis nedeniyle ortaya ¢iktig1 gézlemlenen on seyahat trendi 6zellikle 2021 yili ile birlikte;
o indirimli tatiller

o Kisa siireli geziler

e Sanal seyahat

o Liiks kagis noktalari

o Giivenli destinasyonlar

e Rezervasyon esnekligi

o Kis tatillerine olan talepte artis gibi trendlerin 6ne ¢ikacagini 6ngdrmektedir.

.Risk Yonetim ve i¢c Kontrol Mekanizmasi

Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya ¢alisirken, diger yandan da borg
ve 6zkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karliligint artirmay1 hedeflemektedir. Sirketimizde Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi bulunmamaktadir.

Sirket’in sermaye maliyeti ile birlikte her bir sermaye sinifiyla iliskilendirilen riskler iist yonetim tarafindan
degerlendirilir. Ust yonetim degerlendirmelerine dayanarak, sermaye yapisini yeni borg edinilmesi veya mevcut
olan borcun geri 6denmesiyle oldugu kadar, temettii ddemeleri, yeni hisse ihraci yoluyla dengede tutulmasi
amaclanmaktadir.

Sirket, sermayeyi bor¢/toplam sermaye oranini kullanarak izler. Bu oran net borcun toplam sermayeye
boliinmesiyle bulunur. Net borg, nakit ve nakit benzeri degerlerin toplam bor¢ tutarindan (finansal durum
tablosunda gosterildigi gibi kredileri, finansal kiralama ve ticari borglari igerir) diisiilmesiyle hesaplanir. Toplam
sermaye, finansal durum tablosunda gosterildigi gibi 6z sermaye ile net borcun toplanmasiyla hesaplanir.

Sirket’in 6zkaynaklara dayali genel stratejisi 6nceki donemden bir farklilik gdstermemektedir.

Sirket risk yonetim politikasi, esas olarak mali piyasalarin dngoriilemezligine ve degiskenligine odaklanmakta
olup, uygulanan politikalarla olasi olumsuz etkilerin en aza indirgenmesi amaglanmistir.

Finansal Araclardan Kaynaklanan Risklerin Niteligi ve Diizeyi

Grup, faaliyetlerinden o&tiirii, kur, nakit akim ve faiz orani risklerinden olusan piyasa riskine, sermaye riskine,
kredi riskine ve likidite riskine maruz kalmaktadir. Grup’un riskleri yonetim politikasi, finansal piyasalardaki
beklenmedik degisimlere odaklanmustir.

Finansal risklerin yonetim politikast Grup’un iist diizey yonetimi ve finans boliimii tarafindan Ydnetim Kurulu
tarafindan onaylanan politika ve stratejileri dogrultusunda yapilmaktadir. Yonetim Kurulu 6zellikle kur, faiz ve
sermaye risklerinin yonetilmesi i¢in genel kapsamda prensip ve politika hazirlamakta, finansal ve operasyonel
riskleri yakindan takip etmektedir.

Kredi riski:
Finansal araclar1 elinde bulundurmak, karsi tarafin anlagsmanin gereklerini yerine getirememe riskini de
tagimaktadir. Sirket, vadeli satiglardan kaynaklanan ticari alacaklar1 ve bankalarda tutulan mevduatlar1 dolayistyla

kredi riskine maruz kalmaktadir. Ticari alacaklarin tahsilat riskinin yonetiminde alacaklarin miimkiin olan en
yiiksek oranda teminat altina alinmasi prensibi ile hareket edilmektedir
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b) Likidite riski:

Sirket, nakit akimlarini diizenli olarak takip ederek finansal varliklarin ve yiikiimliliiklerin vadelerinin
eslestirilmesi yoluyla yeterli fonlarin ve bor¢lanma rezervinin devamini saglayarak, likidite riskini yonetmeye

¢aligmaktadir.

Likidite riski tablolar1

Ihtiyath likidite riski yonetimi, yeterli 6l¢iide nakit tutmay1, yeterli miktarda kredi islemleri ile fon kaynaklarmin
kullanilabilirligini ve piyasa pozisyonlarini kapatabilme giiciinii ifade eder.

Mevcut ve ilerideki muhtemel bor¢ gereksinimlerinin fonlanabilme riski, yeterli sayida ve yiiksek kalitedeki kredi
saglayicilarinin erisilebilirliginin siirekli kilinmast suretiyle yonetilmektedir.

Asagidaki tablo, sozlesme uyarinca gelecek donemlerde nakit olarak 6denecek, Sirket’in tiirev niteliginde olan ve
olmayan finansal yiikiimliiliiklerinin TL bazinda vade dagilimini gostermektedir.

31 Arahk 2020

Sozlesme uyarinca vadeler

Tiirev olmayan finansal
yiikiimliiliikler
Banka kredileri

Kiralama islerinden kaynaklanan
yikiimliliikler

Diger finansal yiikiimliiliikler
Ticari borglar

Diger borglar

Toplam yiikiimliiliik

31 Arahk 2019

Sozlesme uyarinca vadeler

Tiirev olmayan finansal
yiikiimliiliikler

Banka kredileri

Kiralama islerinden kaynaklanan
yukimlilikler

Diger finansal yiikiimliilikler
Ticari borglar

Diger borglar

Toplam yiikiimliiliik

Sozlesme
- .. 3aydan kisa 3-12 1 yildan
Defter Degeri  uyarinca nakit Y () ay arasi (I) uzaln (I
cikislar toplam
(1-11-111)

10.216.203 10.216.203 - 590.175  9.626.028
960.991 1.114.619 194.662 583.987 335.970
323.443 323.443 323.443

27.212.511 27.259.979 12.385.925 14.874.054 -

24.299.779 24.299.779 - 24.299.779 -

63.012.927 63.214.023 12.904.030 40.347.995 9.961.998

Sozlesme
S .. 3 aydan kisa 3-12 1 yildan
Defter Degeri uyarinca nakit
aikislar toplam m ay aras1 (I1)  uzun (111)
(1-11-111)
2.002.986 2.002.986 - 2.002.986 -
1.441.857 1.634.290 172.909 518.727 942.654
468.102 468.102 468.102 - -
38.404.768 38.436.849 12.407.922 26.028.927 -
2.471.272 2.471.272 - 2.471.272 -
44.788.985 45.013.499 13.048.933 31.021.912 942.654
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31 Arahk 2018

Sézlesme uyarinca vadeler

Tiirev olmayan finansal
yiikiimliiliikler

Banka kredileri

Kiralama islerinden kaynaklanan
yukimlilikler

Diger finansal yikiimliliikler
Ticari borglar

Diger borglar

Toplam yiikiimliiliik

¢) Kur Riski ve Yonetimi

Sozlesme _
Defter Degeri  uyarinca nakit 3 ayd(all)n lasa ay a?‘a]j an ulzg rl]l((iﬁl;)
cikislar toplam
(1-11-111)
196.340 196.340 196.340 - -
26.466.414 26.483.279 12.181.670 14.301.609 -
7.787.721 7.787.721 835.900 - 6.951.821
34.450.475 34.467.340 13.213.910 14.301.609  6.951.821

Sirket, yurt disindaki sirketler ile ticari faaliyetlerde bulunmasi ve yabanci para cinsinden borglanmalari
sebebiyle kur riskine maruz kalmaktadir. Sirket s6z konusu kur riskini doviz pozisyonunu diizenli analiz ederek

takip etmekte ve sinirlandirmaktadir.

31 Aralik 2020, 2019 ve 2018 tarihleri itibariyla Sirket’'un vergi oncesi karmmin diger degiskenler sabit
tutuldugunda, ABD Dolar1, Avro ve diger yabanci para yiikiimliiliiklerindeki (verilen doviz bazli envanter ve
maddi varlik avanslar hari¢) %10 degisiklik karsisindaki duyarlilik analizi agsagidaki gibidir:
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31 Arahk 2020

Kar / Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolari'nin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde

1 - ABD Dolar1 net varlik / yilikiimliiligii (131.339) 131.339
2- ABD Dolart riskinden korunan kisim (-) - -
3- ABD Dolar net etki (1 +2) (131.339) 131.339

Avro'nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde

4 - Avro net varlik/ yiikiimliilik (931.296) 931.296
5 - Avro riskinden korunan kisim(-)

6- Avro net etki (4+5) (931.296) 931.296
TOPLAM (3 +6 +9) (1.062.635) 1.062.635

31 Arahk 2019

Kar / Zarar
Yabanci paranin Yabanci paranin
deger kazanmasi deger kaybetmesi

ABD Dolart'nin TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde

1 - ABD Dolar1 net varlik / yiikiimlalagi (63.963) 63.963
2- ABD Dolari riskinden korunan kisim (-)
3- ABD Dolar1 net etki (1 +2) (63.963) 63.963

Avro'nun TL karsisinda % 10 degerlenmesi halinde

4 - Avro net varlik / yiikiimliilik 118.248 (118.248)
5 - Avro riskinden korunan kisim (-)

6- Avro net etki (4+5) 118.248 (118.248)
TOPLAM (3 + 6 +9) 54.285 (54.285)

31 Arahk 2018

Kar / Zarar

Yabanci paranm Yabanci paranm

deger kazanmmasi deger kaybetmesi

ABD Dolarfnm TL karsismda %o 10 degerlenmesi halinde

1 - ABD Dolari net varhk / yiikiimlikigi 8.304 (8.304)
2- ABD Dolar riskmden korunan kism (-) - -
3- ABD Dolan net etki (1 +2) (8.304) 8.304

Avro'mm TL karsismda % 10 degerlenmesi halinde

4 - Avro net varlk / yiikiunhilik 171.476 (171.476)
5 - Avro riskinden korunan kismm (=) - -

6- Avro net etki (4+5) 171.476 (171.476)
TOPLAM (3 +6+9) 163.172 (163.172)
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Faiz Orani Riski

Faiz oranlarindaki degisimler, faize duyarl varlik ve yiikiimliiliikler iizerinde yaptig1 etkiyle finansal sonuclar
acisindan dnemli bir risk olusturmaktadir. Faiz oran1 dalgalanmalarindan en az sekilde etkilenmek amaciyla, bir
yandan finansal borg¢larin ve alacaklarin faiz degisim donemleri uyumlagtirilirken, diger yandan bu borglarin
kendi iglerinde “sabit faiz/degisken faiz” ve “kisa vade/uzun vade” dengeleri gozetilmektedir. Sirket bu riske,
degisken faizli ylikiimliiliikleri olmadigindan maruz kalmamaktadir.

Sermaye yonetimi

Sirket, sermaye yonetiminde, bir yandan faaliyetlerinin siirekliligini saglamaya calisirken, diger yandanda borg
ve Ozkaynak dengesini en verimli sekilde kullanarak karmmi arttirmayi hedeflemektedir. Sirket sermayeyi
bor¢/6zkaynaklar oranini kullanarak izler. Bu oran, net borcun toplam 6zkaynaklara bdliinmesiyle bulunur. Net
bor¢, nakit ve nakit benzeri degerlerin toplam bor¢ tutarindan (bilangoda gosterildigi gibi kisa vadeli
borglanmalar, uzun vadeli bor¢lanmalarin kisa vadeli kisimlari, diger finansal yiikiimliliikler, uzun vadeli
borglanmalar, kiralama islemlerinden borglari igerir) diisiilmesiyle hesaplanir.

31 Aralik 31 Aralik 31 Aralik
2020 2019 2018

Toplam borglar 11.500.637 3.912.945 196.340
Nakit ve nakit benzeri degerler (-) (242.159) (36.859) (416.026)
Net borg 11.258.478 3.876.086 (219.686)
Toplam 6zkaynaklar 1.252.099 233.593 (2.790.826)
Net borg / toplam yatirilan sermaye orant 899% 1659% 8%

13. Finansal tablolar1 6nemli ol¢iide etkileyen ya da finansal tablolarin agik ve anlasilir

olas1 acisindan aciklanmasi gereken diger hususlar

Yoktur (31.12.2019 ve 31.12.2018: Yoktur)
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