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Tirkiye'nin onde gelen turizm teknoloji firmasi gezinomi

her giin tatil olsa...

100.000 +

Dinya’nin farkl 500.000 +
noktalarinda konaklama Misafire verilen hizmet

opsiyonu %95
MUsteri
Memnuniyeti™
40 + 120 +
Tabela Acentesi* & farkli destinasyon
650 + Turkiye’'de 81 sehir
Yetkili Sistem Acentesi Yurt disinda 40 ulke

169,4 milyon 13,8 milyon 17,5 milyon

TL TL TL

Net Satig () FAVOK (1) Net Kar (@)

101.01.2021 - 31.12.2021 dénemi denetlenmis finansal tablolar

2 FAVOK tanimi: Briit Kar - Genel Yénetim & Pazarlama Giderleri & Arastirma Gelistirme Giderleri — Komisyon Giderleri + SGK Tesvikleri + Amortisman

* Gezinomi Uriinlerini pazarlayan ve satan, bunun disinda baska operatérler ile ¢alismayan acenteleri ifade etmektedir 2
**2021 yili icerisinde yapilan 45.000 + anket sonuglarina gére hesaplanmistir



Gezinomi kilometre taslari gezinomi

her giin tatil olsa...

Sirket "Gezinomi Seyahat Turizm

Ticaret A.S" unvanini aldi . . . . .
"GeziTech" 2. fazi (acente sistemi e 1SO 9001:2015 (Kalite yonetim sistemi

yenilenerek) faaliyete alindi sertifikasi) ve ISO 10002 (Msteri
ISO 9001:2015 (Kalite yonetim sistemi memnuniyeti sertifikasi) belgeleri

Yurtdisi tur departmani (outgoing) ve
gemi turlari departmani (cruise)

kuruldu . : .
sertifikasi) alindi yenilendi

Yurtici kaltlr turlari departmani istanbul subesi daha genis kadrosu ve
faaliyetine basladi yeni yerinde hizmet vermeye basladi

Sirket kendi blinyesinde ¢agri merkezi
(call-center) operayonlarina basladi
Sirket’in kendi gelistirdigi yazihimi
"GeziTech" 1. fazi devreye alindi

2015’te Antalya’da “Aln um Glk Sirket paylari 2022 yili Mart
Turizm Ticaret A.S.” * Uluslararasi hava C ayinda BIST Ana Pazarda islem

unvaniyla kuruldu tasimaciligr birligine (IATA) alimina baslandi gormeye baslad

Sirket’in i¢ organizasyon basvuru yapildi Cagri merkezinin fizik
yapisi kuruldu (acenteler, * Gezipara’nin lansmani sartlari yenilendi ve daha

Sirketin Kredi Derecelendirme
notu kisa vadeli (TR) Al
Gorunum Stabil, uzun vadeli ise
yazilim, kontrat, ugak bileti yapildi buyuk bir kapasite ile (TR) A+ Gériiniim Stabil olarak
departmanlari) hizmet vermeye basladi belirlendi




Bluyume ve karliligi hedefleyen is modeli
Deneyimli ekip + Entegre yazilim altyapisi + Stratejik sirket satin alimlari

internet Tabanl GeziTech Entegre Yazilim Altyapisi

Miisteri iliskileri
Yoénetimi

=

L

Tedarikgi ve
Miisteri
Entegrasyonu

e
.’

Acente Destek

R

Gezinomi turizm firmalar arasinda yazilim altyapisi tiimiiyle
kendi ekibi tarafindan gelistirmis, acente ve diger tiim servis
saglayicilari tarafindan kullanilan yazilim altyapisi sahip tek
firmadir.
Gelistirilen Entegre Yazilim Altyapisi (ERP Programi) sayesinde
Gezinomi, miisterilerine, is ortaklarina, tedarikgilerine
sagladigi hizmetleri kolay bir sekilde yonetebilmektedir.
Kullanilan ERP misafir iliskileri gelistirme ve yeni satis
potansiyellerini artirma konusunda Gezinomi’ye fayda
saglamaktadir.
Mevcut sistemin tiim asamalari acenteler, 6deme platformlar
ve tedarikgiler ile tamamen entegre olarak ilerlemektedir.
ERP’nin kolaylastirdigi operasyonlardan bazilari;

*  Yeni Urln ekleme ve mevcut Urinleri kaldirma

*  Yeni kullanici tanimlama

e Degisen kullanici sayilarina adaptasyon

e Farkh firmalar ile kolay entegrasyon

e Etkili promosyon ve satis firsatlari sunar

ERP programi yeni kontratlar, anlasmalari dakikalar icinde, ve
kontrat yenileme taleplerini ise siiresi geldiginde otomatik
olarak gergeklestirir.

Adapte edilebilen ve esnek oldugu icin ortaklik yapilan yada
satin alinan firmalara uyum saglar

Stratejik Sirket

Satin Alimlari

s &

Etkin
Entegrasyon

o

Yeni Uriinler ve
Faaliyet Alanlari

gezinomi

her giin tatil olsa...

Calisanlarimiz

14 kisilik sektoriin en
blyik yazilim ekibi

*

Toplamda 114
Turizm Sektéri
Deneyimine Sahip
Donanimli Calisan




Farkl is stirecindeki farkl adimlarin gereksinimlerini . .
) . . gezinomi
entegre yazilim ile ayni anda karsilayabilme becerisi her gin tailoisa.

O 1 Fiyat ve rezervasyon yonetimi

O 2 Destek ve satis kanallari ydonetimi

o

03 Muhasebe, mahsuplasma, havalimani, vize
GeziTech

gibi devlet operasyonlari

Misafir sadakati, misafir iliskileri, esnek
04 kampanya yonetimi




Buylme ve karlilik odakli is modeli gezinomi

her giin tatil olsa...

Misafirler

Seyahat Acenteleri ve

Bireyler
Araci Kurumlar

Hizmet Saglayicilar

Gruplar

Havayollari “ GDS* Servis Saglayicilari v Paket Turlar:

Otel ve havayollari biletleme Geleneksel paket
Y d Coklu Sa

turlar, temali paket Kanali

mon turlar; M.I.C.E. turlar, Kurumsal Miisteriler
IO L d Diger Tur Operatorleri** R 2 kisisellestirilmis turlar, Acente Agi

kaltlr turlan

Oteller

Restoranlar Yerel seyahat ve transferler " N
v’ Havayolu biletleri Cagri Merkezi

v’ Extra turlara iliskin
Arag kiralama firmalar

hizmetler ve Internet

Urlnler
Tren isletmeleri

Satis Ofisleri

Diger hizmetler;

seyahat sigortasi,

Cruise isletmeleri

arag kiralama, tur Operatérler

rehberi, pasaport

Sigorta sirketleri Kurumsal

ve vize islemleri v.b.

* Global distribution system (GDS): Global dagitim kanallar
** B2B hizmet veren diger tur servis saglayicilar (rehber v.b.) 6



Tatil ihtiyaclarini bir batin olarak karsilayan secenekler

Rezervasyon

*Basta otel
rezervasyonlari
olmak Uzere kara,
deniz, hava
araclarinin tarifeli
veya tarifesiz
seferlerine iliskin
olarak her turla
konaklama, yeme-
icme ve eglence
isletmelerinde
bireysel ve
kurumsal
rezervasyon

A grubu seyahat acentesi belgesi ile tiim tatil ihtiyaglarini karsilayan hizmetler

Paket Tur

eYurt ici

eYurt dis

eKisilere veya
gruplara ozel
programlar

Transfer

*Otogar, gar,
liman ve
havaalanindan
konaklama
yapacag| tesise
veya tesisten bu
ulasim
hizmetlerinin
sunuldugu
yerlere transfer

Enformasyon
ve
Danismanlhk

eTurizmle ilgili ve
turizm
hareketinin
gerektirdigi
konularla, turistin
tabi oldugu
doviz, vize,
sigorta, gimrik
gibi islemlere
iliskin bilgi
vermek ve
danismanlik

Kongre-
Konferans ve
Toplanti
Organizasyon
(M.I.C.E)

eicinde
konaklama,
transfer ve tur
hizmetlerinden
en az birinin yer
aldig1 kongre,
konferans,
toplanti, fuar,
sergi ve benzeri
faaliyetleri
kurumlara ozel
cozimler ile
organize etmek

Turistik gezi
amaglh
miunferit
tasima araci
kiralama
eHer tirlU kara,

deniz ve hava
aracl kiralanmasi

gezinomi

her giin tatil olsa...

Ulastirma
araclari
biletleri
satmak

eTarifeli ya da
tarifesiz olarak
tasimacilik
hizmeti veren
ulastirma
araclarini ve bu
araclara sahip
isletmelerin
biletlerini satmak




Cesitlendirilmis satis kanallari (1) gezinomi

her giin tatil olsa...

?4) Kurum ici |=- Otel Cagri

gezinomi.com

Cagri Merkezi Merkezi Yonetimi
* Gezinomi web sayfasi, misafirlerine, * Gezinomi ¢agri merkezi 43 sabit ve e Otellerin ¢6ziim ortagi olarak, cagri
sistemde kayith bulunan 100.000’den sezonda 100’e yaklasan calisani ile merkezi ve online satis destegi ile
fazla opsiyon icerisinden rezervasyon 7/24 hizmet vermektedir. otellerin satislarinin blylimesine ve
yapabilmelerine yonelik kullanici karhiklilarinin artmasini destekleyici

dostu online platform hizmeti hizmetler sunulur.

' e Cagri merkezi personeli, potansiyel
vermektedir.

misafirlere hizmet vermek icin gelen

* Gezinomi.com sitesinde, misafir cagrilara cevap verdigi gibi, genel
bagliliklarina gére fiyatlari aramalar yaparak misafirlere direkt
farkhlastiran sadakat programi pazarlama faaliyetlerini de
"gezipara" etkin bir sekilde yluratmektedir.

kullanilmaktadir.

e Kurumsal web sitesi, blyik arama
motorlarinda banner reklamlar ve
gelismis web sitesi indeksleme ve
mevcut musterilere promosyon e-
postalari araciligiyla "Gezinomi"
markasini, Griin ve hizmetleri tanitir
ve satigini yapar.

* Geng nesile yonelik pazarlama
stratejileri ve misafir tabanini
genisletmek icin Instagram gibi
poptuler sosyal aglarda kurumsal
sayfa icerikleri ylklenir.



Cesitlendirilmis satis kanallari (2)

*internet tabanl

B2B Acente
Satis Kanall

“® Kurumsal Satis

gezinomi

her giin tatil olsa...

* Tiirkiye ve Kuzey Kibris Tlrk
Cumbhuriyeti’'nin her sehrinde 650
Sistem Acentesi ve 45 adet Yetkili
Tabela Acentesine vermis oldugu
Gezinomi acente sistemi Uzerinden
(acente.gezinomi.com) satis
yapiimaktadir.

* Yurt icinde bulunan diger yerli ve
yabanci acentelerin portfoylerinde
bulunan Urlinler sistem Gzerinden
satin alinabilmektedir.

e 400’0n Gzerinde kurumsal firmanin
ucak bileti, otel rezervasyonlari, arag
kiralama, transfer ve vize konularinda
profesyonel ¢6ziim ortagidir.

e Kurumsal seyahat hizmetlerinin
hepsini tek cati altinda toplayan
"Gezinomi Kurumsal" firmalarin tim
kurumsal seyahat ihtiyaglarina en
pratik ve en ekonomik ¢c6zim{i
sunmaktadir.

e |ATA, TURSAB ve ASTA liyesi olan

Gezinomi Tirkiye'de otel & ucak
rezervasyonlari, yurtici ve yurtdisi
turlar, yurtdisi otel rezervasyonlari,
aracg kiralama ve transfer hizmetlerini,
kongre, seminer, toplanti ve etkinlik
organizasyonlarini kendi blnyesinde
bulunan tasarim, yazilim, IT,
operasyon, transfer, otel rezervasyon,
ucak biletleme cagri merkezi ile ticari
kurum ve kuruluslara kurum ici bir
departman gibi hizmet sunmaktadir.



Dijital varliklar ve kalite belgeleri gezinomi

her giin tatil olsa...

275 bin kayith kullanici

3,3 milyon yillik ziyaretgi sayisi
465 bin Facebook begenisi "Like"
460 bin Facebook takipgisi

57 bin Instagram takipgisi

ISO 10002:2004 Msteri Sikayet Yonetim Sistemi

REGISTERED

IS0 9001:2015 Kalite Yénetimi Sistemi >

IATA Uyeligi (2017 yilindan itibaren)




Cozum ortaklarimiz gezinomi

her giin tatil olsa...

. e
aMaDEUS @ SunExpress K

Travelport <= PEGASUS

AIRLINES

L ¢ UNKAGE HotelRunner @@twlu:a elektraweb ¥ pax1mum

||||||||||||||||||||||

1) (g)
lﬁﬁ EaH0TEL SiSTEM OTEL
L\Iternatlf‘(() Dem;Ban% )}% Garanti |||HH|HA|.KBANK TEB

¥ Ziraat Bankas| TU"K'YE$BANKAS' %QNB (& VakifBank &7 YapiKredi

FINANSBANK
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Turizm teknolojileri sektoriine giris engeli yuksektir gezinomi

her giin tatil olsa...

Acente aginin kurulmasi Marka Bilinirligi

Farkli sehir ve bolgelerde acente agini i Marka itibari ve bilinirligi, misafirlerin farkh |
kurmak ve anlagmalari yapmak maliyet ! seyahat sirketlerinin rlnleri segimini 6nemli !
ve calisma gerektirir. Ozellikle uzak \ oranda etkilemektedir. itibar ve marka

cografi bolgelerde finansal glicli yiksek bilinirligi olusturmak, sektore yeni girecek
acentelerin belirlenmesi ve segimlerin firmalar icin zaman ve maliyet gerektirir.
dogru yapilmasi zaman alan bir siirectir.

Lisanslar ve sektor lyelikleri

' Tirkiye’de turizm sektoriinde i
. faaliyet gostermek igin E
E mevzuatlarda belirtilen seyahat !
i acentesi lisansi ve hava yollari i

Firmaya ozel sirket igi isletim
sistemi

Bir seyahat teknoloji firmasinin etkin
bir sekilde ¢alisabilmesi icin satis
agina, subelerine, arag kiralama
sistemlerine, acentelerine, web
sitesine ve ¢agri merkezine sistem
entegrasyonu gereklidir.

biletleri satabilmek icin gerekli
(IATA) belgelerinin alinmasi
zorunludur.

Tedarikgilerle uzun vadeli
kurulan is iliskisi

Turizm ve seyahat hizmetleri sektori
cok sayida tedarikginin bir araya
gelerek hizmet lGretmesi nedeniyle,
yeni sektore girecek firmalarin,

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

1 1

Basarili satis temsilcilerinin ve tur rehberlerinin | |
1 1
. 1

. havayollari, arag kiralama, transfer, i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

ise alinmasi ve anlagmalarin yapilmasi

Satis temsilcileri ve tur rehberlerinin, kiiglik
ayrintilara kadar bireysel misterilerin 6zel tercih
ve gereksinimlerini karsilayacak deneyim ve
becerilerle donatiimasi gerekmektedir.

ve otel isletmeleri gibi bir cok
tedarikgi ile anlasma yapmasi ve
bunun icin ciddi bir isletme sermayesi
ihtiyacini karsilamasi gerekir.



Gezinomi Teknoloji Ekosistemi gezinomi

her giin tatil olsa...

Odeme Sistemleri

Sirket Operasyonlari

GeziTech

Kurumsal Firmalar Acenteler

internet tabanli B2B ve B2C Satis ve Destek Platformu

o

Misafir Odakl is ihtiyaglarina Siireg Odakh
Coziimler Odaklanma Yaklagim

Maliyet Odakl

- Giincel Yenilikgi Operasyonel
Guglu Altyapi » iy - —
Teknoloji Fikirler Verimlilik
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GeziTech uygulamasi nedir? gezinomi

Yeni Nesil Yazillm

Mimarisi

Bulut Teknolojisi

Yiiksek Giivenlik
Standardi

Yedekleme

Veri Takibi

Misafir iliskileri

Yonetimi

her giin tatil olsa...

Yeni nesil Microservice mimarisine gore 27 ana modul ve altindaki 236 farkl uygulama ile tekrardan hazirlanip,
ayni anda binlerce musterimize hizmet vermek icin yeni bastan tasarlanmistir.

Sistemde bulunan yazilim servisleri, bulut tabanli AWS (Amazon Web Servisleri) altyapisinda barindiriimakta ve
ayni anda birgok farkl lokasyonda barindirildigindan herhangi bir fiziki aksaklikta diger lokasyonlardaki servisler
devreye girmekte ve kullanicilarimiz aksakhgl hissetmeden sorunlar giderilmektedir.

Sistemdeki kullanici verilerimiz birgok biyik yazilim devinin kullandigi (facebook, twitter vs...) openld ve OAuth
2.0 sektor standartlari ile korunmaktadir.

Sistemde bulunan butin veriler ¢cok kisa araliklar ile yedeklenip herhangi bir olumsuz durumda veri bitinliugi
kolay bir sekilde geri kazanilmaktadir.

Sistemimizde bulunan satis, 6deme gibi 6nemli islemlerin tim etkinlik loglari tutulmakta ve verinin sistemimizde
olusan hikayesi geriye doniik tam olarak takip edilebilmektedir.

Kendi CRM yaziimimiz ile musteri iliskileri yénetimini hicbir dis yazilima ihtiya¢ duymadan kolaylikla
yapabilmektedir. Sirket ici CRM yazilimina sahip olunmasindaki en biiylk avantaj standart yonetimlerin disina
¢ikip musterilerimizin ve o anki sektorel ihtiyaglar dogrultusunda hizmet kalitemizi en st diizeye gikartmaktir.



GeziTech’in katma degerli ¢coziimleri (1)

Saglanan Yiksek Katma Degerli Hizmetler

Ayrintil kampanya tanimlama

Teknolojik ¢6ziim ortagi

Doluluk oranlarinin anlik takibi, maksimum
satis olanagi

Acenteler Gezi clzdan ile esnek nakit yonetimi
Satin alma esnasinda kolay ve hizli komisyon

dizenlemesi
/'3 Uz [

Genis Urlin yelpazesine tek yerden ulasma

- On rezervasyon

Kurumsal

Firmalar Ekonomik ve alternatifli ¢goziimler

Tek kaynaktan tim Urinlere ulagim

3] E Kuruma 6zel miisteri temsilcisi

gezinomi

her giin tatil olsa...

Hizh Tamamlanan Operasyonlar

Hizli ve glivenilir rezervasyon

Hizli fiyat glincellemesi yapabilme olanagi
(Hotelrunner vs.)

Dinamik ve anlik rezervasyon yénetimi

Kullanicl dostu sistem
Odeme linki Gizerinden uzaktan tahsilat
Teknolojik kanallardan 7/24 acente destegi

e 7/24 kurumsal firma destegi




GeziTech katma degerli coziimleri (2) gezinomi

her giin tatil olsa...

Saglanan Yiksek Katma Degerli Hizmetler Hizli Tamamlanan Operasyonlar

4 farkli dilde 7/24 ¢agri merkezi destegi

Misafirler
Sanal POS

Hizli ve ihtiyaca yonelik esnek tatil arama
Satis sonrasi destek

00 ; ) - . . imkani

Gezinomi.com Uzerinden direkt tatil satin - . -

N Bol taksitli ve ekonomik tatil imkani
alma olanagi

Genis Urin gami

= - . Tam banka kartlari il D
Odeme Sistemleri Um banka kartlariile aracisiz 3D secure

o6deme imkani . . - .
— . Tum bankalar ile hizli entegrasyon ¢oziimleri
P Esnek ve taksitli 6deme imkanlari

. - ile hizli ve glivenilir rezervasyon
m Kredi karti bilgisi paylasmadan satin alma
imkani

Sirket 27 ana modiil ve 236 farkli uygulama ile sirket

Operasyonlari etkin y6netimi
GeziTech ile muhasebe entegrasyonu

Tedarikgi ve misafir taleplerine bagl esnek
yapl

o . - . . Sistemsel degisikliklerin tiim paydaslarca
Uclinci taraf risklerinin bertaraf edilmesi

M bagimsiz olarak yapilabilmesi
KVKK uyumu . - )
Daha az insan kaynagi ile ¢galisma imkani

Operasyonel risklerin minimize edilmesi




GeziTech ile tedarikci entegrasyonu gezinomi

her giin tatil olsa...

Global Dagitim Sistemleri ve Havayollarina Tam Entegrasyon Entegre olunan Global Kanal Yoneticileri

e Gezinomi, misafirlerin farkh seyahat ihtiyaclarini en kolay, en hizl

ve en uygun fiyatlar ile ulasmasinda en saygin uluslararasi kanal u I . I-I l l'l@
yoneticileri, dagitim sistemleri (GDS'ler)* ve havayollari ile entegre elwa §!F§,LEMB,BI,EBE Ham.‘smsgml
edilmis bir sistem alt yapisi kullanmaktadir.

e Gezinomi’'nin kendi yazilim mihendisleri tarafindan gelistirilen ve
global dagitim sistemine entegre olarak calisan sistem altyapisi, cok

elektraweb ¥
H6féiRunner

@"”’"”" HOTEL B LINKAG

Convert Smartly

cesitli seyahat Urlinleri envanterine, seyahat acenteleri ve online
rezervasyon kanaliyla ucak bileti, konaklama hizmeti, arac kiralama
hizmeti v.b. tatil ve seyahate iliskin tim Grin ve hizmet ihtiyaclarinin
satin alinabilmesi icin erisim saglayan bir rezervasyon sistemi olarak

calismaktadir. Bu sistem sayesinde, herhangi bir tedarik¢inin

envanteri (6r: misait odalar ve fiyatlari) arasinda gercek zamanl bir

baglanti olusturmakta boylece envanter ve fiyatlar Gezinomi’de her

. Entegre olunan Havayollar
zaman glincel olarak yer almaktadir.

e Entegre olunan kanal vyoneticileri sayesinde, Gezinomi PEGASUS W7 ANADOLUJ# % SunExpress
tedarikcilerinin tim bilgilerini tek bir ekranda giincellemesine imkan AIRLINES

verir, boylece birden fazla web sitesinde oda fiyatlarini glincellemek

zorunda kalmazlar. L‘.’R'{'.(.E.SEZ e

e Gezinomi havayollarina dogrudan entegrasyon olmasi sayesinde,
bagh bulunan tim sistem acenteleri tek bir ekrandan online olarak a M a D E u S
dogrudan ugus rezervasyonlarini yapabilmektedirler.

*: Global Distribution Systems
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Gelir Tablosu gezinomi

her giin tatil olsa...

TL 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.03.2021 31.03.2022
Net Satislar 118.900.639 72.222.698 169.382.442 4.640.745 23.422.747
Biiyiime (%) 18% -39% 135% - 405%
Satislarin Maliyeti (100.150.950) (59.488.046) (137.731.950) (4.685.293) (23.665.705)
Briit Kar 18.749.689 12.734.652 31.650.492 (44.548) (242.958)
Briit Kar Marji 15,8% 17,6% 18,7% -1,0% -1,0%
Pazarlama giderleri (8.695.844) (6.319.488) (14.436.919) (1.459.333) (4.863.283)
Genel ydnetim giderleri (2.327.989) (997.725) (2.461.244) (467.399) (5.909.968)
Esas faaliyetlerden diger gelirler 309.531 318.742 6.782.075 463.254 196.882
Esas faaliyetlerden diger giderler (4.678.194) (3.826.026) (9.300.489) (222.439) (232.690)
Esas faaliyet kari / zarari 3.357.193 1.910.155 12.233.915 (1.730.465) (11.052.017)
Yatinm faaliyetlerinden giderler (9.196) (43.064) - - 5.937.387
Yatinm faaliyetlerinden gelirler - - 1.021.182 - -
Finansman gideri dncesi faaliyet kan 3.347.997 1.867.091 13.255.097 (1.730.465) (5.114.630)
Finansman Gelirleri 2.215.598 12.010.705 25.826.365 3.848.923 4.064.781
Finansman Giderleri (3.521.549) (12.946.845) (15.583.862) (4.228.370) (2.034.905)
Vergi 6ncesi kar / (zarar) 2.042.046 930.951 23.497.600 (2.109.912) (3.084.754)
Doénem Vergi Gideri - - (7.172.560) - -
Ertelenmis Vergi (Gideri)/Geliri 125.256 (19.484) 1.197.142 82.945 907.288
Sirdiiriilen faaliyetler donem kari 2.167.302 911.467 17.522.182 (2.026.967) (2.177.466)
FAVOK 4.618.690 3.277.507 13.864.014 (947.656) (5.603.552)
FAVOK Marji 3,9% 4,5% 82% -20,4% -23,9%

Kaynak: Bagimsiz Denetim Raporu (TFRS)
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Bilango - Varliklar gezinomi

her giin tatil olsa...

TL 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.03.2022
Dénen Varliklar 65.601.622 78.546.617 142.804.775 344.052.393
Nakit ve Nakit Benzerleri 36.859 242.159 7.875.850 56.729.821
Finansal Yatirimlar - - 903.031 75.009.311
Ticari Alacaklar 17.807.410 13.186.163 14.797.570 26.377.720
- iliskili Taraflardan Ticari Alacaklar 1.931.409 1.777.329 580.448 4.841.009
- iliskili Olmayan Taraflardan Ticari Alacaklar 15.876.001 11.408.834 14.217.122 21.536.711
Diger Alacaklar 8.628.286 17.063.476 6.546.386 19.115.433
- iliskili Taraflardan Diger Alacaklar 734.967 1.344.257 - 1.000.000
- iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 7.893.319 15.719.219 6.546.386 18.115.433
Pesin Odenmis Giderler 38.544.270 47.399.110 112.587.933 165.991.683
Cari Dénem Vergisiyle ilgili Varliklar 3.011 2.815 16.589 41.205
Diger Dénen Varliklar 581.786 652.894 77.416 787.220
Duran Varliklar 4.300.721 3.754.120 8.215.844 8.853.461
Diger Alacaklar 1.842.827 1.535.372 2.657.379 1.581.179
- iliskili Olmayan Taraflardan Diger Alacaklar 1.842.827 1.535.372 2.657.379 1.581.179
Maddi Duran Varliklar 766.472 1.081.832 2.004.890 2.355.870
Maddi Olmayan Duran Varliklar 97.888 80.628 69.131 2.135.908
Kullanim Hakki Varliklar 1.371.722 882.895 2.099.128 479.273
Ertelenmis Vergi Varlig 221.812 173.393 1.385.316 2.268.358
Pesin Odenmis Giderler - i, - 32.873
Toplam varliklar 69.902.343 82.300.737 151.020.619 352.905.854

Kaynak: Bagimsiz Denetim Raporu (TFRS)
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Bilanco - Kaynaklar gezinomi

her giin tatil olsa...

TL 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.03.2022
Kisa Vadeli Yukimlilukler 68.611.900 71.884.533 118.563.796 182.204.111

Kisa Vadeli Borglanmalar 2.002.986 1.001.056 - -
- Banka Kredileri 2.002.986 1.001.056 - -
Uzun Vadeli Borglanmalarin Kisa Vadeli Kisimlari - 590.175 - -
Kiralama islemlerinden Kaynaklanan Yikiimliliikler 610.198 671.328 1.666.031 1.608.048
Diger Finansal YukUmlultkler 468.102 323.443 369.884 985.046
Ticari Borglar 38.404.768 27.212.511 46.543.290 59.324.129
- iliskili Taraflara Ticari Borglar 4.635.995 5.615.652 3.763.900 7.254.672
- iliskili Olmayan Taraflara Ticari Borglar 33.768.773 21.596.859 42.779.390 52.069.457
Calisanlara Saglanan Faydalar Kapsaminda Borglar 404.743 96.562 606.456 914.920
Diger Borglar 2.471.272 24.299.779 9.275.377 1.396.249
- iliskili Taraflara Diger Borglar 2.466.725 24.298.203 9.165.564 1.382.051
- iliskili Olmayan Taraflara Diger Borglar 4.547 1.576 109.813 14.198
Kisa Vadeli Karsiliklar 131.839 234.777 420.894 536.956
- Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Kisa Vadeli Karsiliklar 102.412 186.381 329.479 445.541
- Diger Kisa Vadeli Karsiliklar 29.427 48.396 91.415 91.415
Ertelenmis Gelirler 24.030.851 17.269.159 55.885.980 117.332.822
Dénem Kari Vergi Yikimlulugu - - 3.766.956 -
Diger Kisa Vadeli Yuktmlaltikler 87.141 185.743 28.928 105.941
Uzun Vadeli Yiikimlalukler 1.056.850 9.164.105 1.049.691 1.390.905
Uzun Vadeli Borglanmalar - 8.624.972 - -
- Banka Kredileri - 8.624.972 - -
Kiralama islemlerinden Kaynaklanan Yiikiimliltkler 831.659 289.663 869.021 1.058.789

Diger Borglar - - - -
- iliskili Taraflara Diger Bor¢lar - - - -

Uzun Vadeli Karsiliklar 225.191 249.470 - -
- Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Uzun Vadeli Karsiliklar 225.191 249.470 180.670 332.116
Toplam yiikiimliliikler 69.668.750 81.048.638 119.613.487 183.595.016

Kaynak: Bagimsiz Denetim Raporu (TFRS)
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Bilanco - Ozkaynaklar gezinomi

her giin tatil olsa...

TL 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021 31.03.2022
Ozkaynaklar 233.593 1.252.099 31.407.132 169.310.838
Odenmis Sermaye 1.425.000 1.425.000 15.000.000 25.000.000
Kar veya Zararda Yeniden Siniflandirilmayacak Birikmis Diger Kapsamli Gelir/(Gider) (67.883) 39.156 (19.967) 61.205
Kardan Ayrilan Kisitlanmis Yedekler - - 28.441 28.441
Gecgmis Yillar Karlari / (Zararlar) (3.290.826) (1.123.524) (1.123.524) 16.398.658
Dénem Net Kari/ (Zarari) 2.167.302 911.467 17.522.182 (2.177.466)
Toplam kaynaklar 69.902.343 82.300.737 151.020.619 352.905.854

Kaynak: Bagimsiz Denetim Raporu (TFRS)

22



M., Armagan

Mustafa Yurdam

Ali Ercan
Yi Baskam

MNecip Muhlttin Gumiisten

Genel Muaddr ¥rd
Umran Muratoglu
Acenteler Miidiird
Aykut Sen
Acenteler Mudiri
Ash Ugal

Acentele
Hakan Kobal
Kaitir Turlary Midrl
Merve Diizgiin
Yurt Disi Operasyon Midiri
Miige Levent

Yurt fgi Operasyon Middri

Erdal Oz

Genel Midir Yrd

Barig Karaagag Mehmet Bilgin

Akdeniz Bal. Kontrat Md. L M
Serkan Cetin
Kantrat Mildird
Cagatay Demirel
Kantrat Midri
Baturay Ipak
Ege Bal. Kentrat Md.
Cagri Ozhava

Rehber Modird

Murat Kdsen

Muhasebe Mddiird

gezinomi

her gin tatil oisa...

* Yénetim Kurulu'na raporlayan baguinsiz middriik

31 Mart 2022 itibariyla Sirket’in ortalama galisan sayisi 107°dir
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Turkiye'de turizm sektori

o.

2019 yilinda Turkiye’nin diinyada
turistler tarafindan en c¢ok tercih edilen

ulkeler arasindaki siralamasi

51,2 MLLWW

2019 yilinda Turkiye’ye gelen yabanci
turist sayisi

2015-2019 yillari arasinda Tirkiye’nin
turizm sektoriindeki dogrudan yabanci
yatirimlar agisindan Avrupa’daki
siralamasi

| 34,5 mﬁtgmf ABD
@ dolavt

2019 yilinda Tirkiye’nin turizmden elde

R a4 74 h ettigi gelir

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu

gezinomi

her giin tatil olsa...

%46

2019 yili itibariyla turizm sektoérinin
gayrisafi yurtici hasila icerisindeki pay!

2019 yilinda turizm gelirlerinin ihracat
gelirleri igerisindeki pay!

2.2 MLLMOI/\/

Turizm sektoriinde istihdam edilen

calisan sayisi (Turkiye’deki toplam
istidamin %8,1)

Fe2 ARD dolart

2020 yilinda ziyaretgi basina ortalama
harcama




Turizm sektoru kiresel dlgekte yaralarini sararken... gezinomi

her giin tatil olsa...

Kiresel turizm sektéra blyiklGga (trilyon usd)

10,0 53 92

:g 74 7,7 82 Turizm endustrisi 20. ylzyihn ikinci yarisindan itibaren, dinya
7.0 . ekonomisinin en hizli gelisen ve blylyen sektérlerinden birisi
6,0 47 olmustur. 2006 yilindan itibaren araliksiz bliyliime kaydeden kiiresel
i:g turizm sektori 2019 yilinda 9,2 trilyon USD’lik biyiaklige ulasmistir.
3,0 Pandemi etkisiyle sektér 2020 yilini 4,7 trilyon USD ile kapatmis
2,0 I olmasina ragmen 2021-2023 déneminde eski seviyelerine ulasmasi
(1):8 beklenmektedir.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022t 2023t

Kiresel turizm sektoriinin kiiresel ekonomiden aldigi pay

10,0% 10,1% 103% 104% 10,4% Gecmis bes vyila bakildiginda, turizm sektorinidn  kiresel
ekonomiden aldigi pay ortalama %10’dur. Bu oran pandemi
nedeniyle %5,5 seviyesine gerilemistir.

6,1% e Asili yolculara yonelik seyahat kisitlamalarinin gevsetilmesi
> e COVID-19 asilarinin kullanima sunulmasinda kaydedilen ilerleme
- Seyahat kisitlamalarinin  hafifletiimesine, tuketici gliveninin
artmasina ve Avrupa'da ve diinyanin diger bolgelerinde gilivenli
turizm hareketliligin kademeli olarak yeniden saglanmasina
katkida bulunmustur.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022t 2023t

Kaynak: WTTC, OECD, Statista

25



Ic turizm hacmi pandemi dncesi seviyelerine ulasti gezinomi

her giin tatil olsa...

Yurt i¢i Seyahat Harcamalari Yurt i¢i Paket Tur Harcamalari

58,1 3.500 5096  6.000
48,9 3.000 5.000
o 2.500 3.508

323 4.000

2.000

1 3.000
1.500

1.000 2.000

500 I I I 1.000

0 -I | -I ] .I - II [ I | I n-lm N 0
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
W Yurtici seyahat harcamalari (milyar TL) e=@==Seyahat basina ortalama harcama (TL) s mm| ||| sV =@=Toplam (milyon TL)

e Yurtici seyahat harcamalari 2015 yilindan 2021 yilina kadar yillik %16 oraninda . .
buytyerek 58,1 milyar TL’ye ulagmistir. Otel ve Pansiyon Seyahat Sayisi (milyon)

21,09
¢ Seyahat basina harcamalar ise ayni dénemde %21 oraninda artis kaydetmis ve /0%

1,101 TL'ye ylikselmistir.

17,9% 18,4%

o0
e VYurtici paket tur harcamalari her yil artisini sirdiirmis ve 2021 yilinda 5.096 14,6% - 111
milyon TL'ye yikselmis ve toplam harcamalardan aldig pay %8,6’ya yiikselmistir. 104 I '
2021 yihnin 3. ceyreginde ise simdiye kadar gerceklesen en yiksek paket tur [ -

satisi gerceklesmistir. 6,3
HP H Ha ] H o “w 2 _
e Yurtici seyahatlerdeki konaklama tipi “kendi evi” veya “arkadas/akraba evi”’nden
otel ve pansiyon rezervasyonlarina dogru kaymistir. Otel ve pansiyon
konaklamalarin payi son 10 yilda istikrarl bir artis gostererek 2021 yil sonu - - -
itibariyla toplam konaklama sayisi iginde %21,0 a ylikselmistir.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

| [l |V e=@==Toplam icerisindeki Payi

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
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Hizl agilama ile yerli turist doluluk oranlari yikseldi gezinomi

her giin tatil olsa...

Turizm geliri - Ziyaretgi sayisi e Turkiye'nin turizm geliri, kisitlamalarin kismi olarak basladigi 2020 yilinda

40,0 - - 60,0 12,1 milyar dolar olarak gerceklesmisken, 2021 yil itibariyle 2020 yilina

- 34,5 gore %102,5 artisla toplam 24,5 milyar dolar olarak gergeklesmistir.
&1 31,5

200 29,5 50,0 e Tirkiye'yi 2021 yilinda 2020 yilina gére %87,5 artigla 30,0 milyon kisi
’ ziyaret etti.

25,0
' 40,0 s Kisi basina ortalama harcama ise 2021 yilinda %8,9 artarak 762 USD$’dan
20,0 834 USDS'a yukselmistir.

150 30,0

* Doluluk oranlarinda 2022 yili mayis ayinda bir dnceki yilin ayni dénemiyle
karsilastinldiginda iyilesme goriliirken, 2020 yili ayni dénemine gore ise
¢ok ciddi bir toparlanma izlenmektedir.

10,0
20,0
5,0
* Pandeminin etkisinin iyice azalmaya baslamasiyla konaklayan yabanci
turist oraninda ciddi artis gorilirken, 2022 yili Mayis ayinda Turizm
isletme Belgeli konaklama tesislerinde doluluk oraninda artis
kaydedilmistir (istanbul %66,4 - Antalya %56,4 - Mugla %48,1)

10,0
2015 2016 2017 2018

. Turizm geliri (milyar ABDS)

2019 2020 2021 2022/03

=@=="Ziyaretci sayisi (milyon)*

Turkiye Konaklama Doluluk Orani

2020-May1s 2021-May1s 2022-May1s

Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesisleri

[ller
D Doluluk Orani (%) Doluluk Orani (%)
Yabanci Yabanci Yerli Toplam Yabanci Yerli Toplam
1,8% 11,2% 6,0% 17,2% 50,6% 15,8% 66,4%
0,1% 20,9% 5,1% 26,1% 49,2% 7,1% 56,4%
0,2% 8,7% 10,7% 19,4% 35,2% 12.9% 48,1%

Kaynak: T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
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Yurtigcinde dijitallesme egilimi pandemi ile ivmesini arttirdi gezinomi

her giin tatil olsa...

Yurtici Online Ticaret Hacmi (milyar TL) Yurtigi Online Tatil ve Seyahat Hacmi (milyar TL)

YBBO %25
381,5 32,5
9 26,8
YBBO %70 22,9
226,2 e
161,1 14,8 ) 12,8
91,7 7,0

2020 2021 2019/06 2020/06 2021/06 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 19.Haz 20.Haz 21.Haz

M Tatil ve Seyahat

e E ticaret hacmi son bes yildir araliksiz biyimesini stirdirirken, 2021 yili ilk 6 ayinda Ortal S T | TL
onceki yilin ayni donemine gore %75,6 artisla 161 milyar TL seviyesine ulasti. 2021 rtalama Sepet Tutarlari (TL)
Yilinin sonunda ise bir dnceki yila gore %68,7 artarak 381,5 milyar TL gergeklesti.

e Tirkiye'de online tatil ve seyahat harcamalari covid-19 o6ncesinde pozitif yonde
egilim gostermis ve yillik ortalama %32'lik bir biiyiime oranini yakalamistir.

e Pandeminin baslangi¢ yili olan 2020’de online tatil ve seyahat harcamalari %42
azalarak 15,6 milyar TL'ye geriledi. Ama pandeminin etkisini yitirmesiyle 2021 yili
itibariyle %108,3 artigla 32,5 milyar TL'ye yUkselmistir.

e 2021 yili Haziran ayi itibariyle,—ugus seferlerinin baslamasi, asilamalarin hiz
kazanmasi yani sira 1 Temmuz 2021 tarihinde kisitlamalarin azaltiimasinin etkisiyle
turizm sektoriindeki online hacim %40 artarak 9,8 milyar TL'ye ulagmistir. Yili ise bir
onceki seneye gore %108,3 artisla 32,5 milyar TL ile tamamlamistir.

e Ortalama sepet tutari, pandemi nedeniyle artan fiyatlar ve kapasite kisitlamalari
nedeniyle 2021 yili ilk 6 ayinda konaklama sekt6riinde bir 6nceki yilin ayni donemine
gore %93 oraninda artarak 4.090 TL olarak gergeklesti. 2021 yili sonunda ise 2020
ylllna gore %41,4 artlsla 3.621TLile tamamlamlstlr. 2020 2021 2020/06 2021/06

Kaynak: E ticaret Bilgi Platformu ve Bilisim Sanayicileri Dernedi (TUBISAD) 28

2019 ve sonraki dénem verileri e-Ticaret Bilgi Platformundan alinmistir. 2019 ve 6nceki dénem verileri TUBISAD’a aittir.



gezinomi

her giin tatil olsa...

Burak Dayioglu

Yatirima iliskileri Uzmani
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